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1.​ Objeto  

La presente Política de Protección a la Infancia y Adolescencia de M3 Padel Academy 
tiene como finalidad garantizar entornos seguros, protectores, inclusivos y de buen trato 
para todos los niños/as y adolescentes que participen en sus actividades, en 
cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente y, especialmente, en la Ley 
Orgánica de Protección Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia 
(LOPIVI). 

Este documento establece los principios, directrices y procedimientos necesarios para: 

●​ Prevenir cualquier forma de violencia, maltrato o discriminación en el ámbito 
deportivo.​
 

●​ Detectar de manera temprana situaciones de riesgo, vulneración de derechos o 
violencia hacia personas menores de edad.​
 

●​ Actuar de forma rápida, coordinada y segura ante cualquier indicio, sospecha o 
evidencia.​
 

●​ Garantizar la protección integral y el interés superior de cada niño/a o 
adolescente, priorizando siempre su bienestar y desarrollo pleno.​
 

●​ Definir pautas claras de conducta y responsabilidad para todas las personas 
vinculadas a la entidad.​
 

●​ Establecer mecanismos de comunicación accesibles y confidenciales para la 
notificación de situaciones de riesgo.​
 

●​ Cumplir con la obligación legal de comunicar a las autoridades competentes 
aquellos casos que puedan ser constitutivos de infracción o delito.​
 

●​ Coordinar la actuación con entidades colaboradoras y autoridades públicas 
cuando sea necesario. 

Asimismo, este documento no solo busca intervenir ante situaciones de violencia, sino 
también fomentar una cultura preventiva basada en el respeto, la igualdad, la inclusión y 
el buen trato dentro del entorno deportivo. 

2.​ Ámbito de aplicación  

Esta Política (que incluye el Protocolo de Actuación) es de obligado cumplimiento para 
todas las personas que formen parte de M3 Padel Academy, con independencia de su 
cargo, función o relación contractual, incluyendo personal directivo, técnico, 
administrativo, entrenadores/as, personal deportivo, colaboradores/as y voluntariado. 



 

Igualmente, será de aplicación a todas las personas y entidades que participen directa o 
indirectamente en actividades organizadas por M3 Padel Academy en las que 
intervengan personas menores de edad, incluyendo entidades colaboradoras, 
proveedores, subcontratistas y cualquier profesional externo que mantenga contacto con 
niños/as y adolescentes. Las entidades colaboradoras deberán garantizar que su personal 
cuenta con la formación y capacitación adecuadas en materia de protección a la infancia 
y que su actuación es coherente con lo dispuesto en este documento y en la legislación 
aplicable. 

El Protocolo de actuación será aplicable tanto a situaciones que se produzcan dentro del 
contexto deportivo como a aquellas detectadas en otros ámbitos cuando afecten a 
niños/as o adolescentes vinculados a M3 Padel Academy. 

3.​ Marco conceptual  

Para una correcta comprensión y aplicación de la presente Política, M3 Padel Academy 
establece un marco conceptual común que guía la interpretación de los términos clave y 
la actuación en protección infantil. 

3.1. Infancia 

Se considera niño, niña o adolescente a toda persona menor de 18 años, salvo que otra 
normativa aplicable determine una mayoría de edad distinta, de acuerdo con la 
Convención sobre los Derechos del Niño y la Ley Orgánica 1/1996.  

3.2. Interés superior del menor 

Principio fundamental que obliga a priorizar el bienestar, seguridad y desarrollo integral 
de la persona menor de edad por encima de cualquier otro interés en todas las 
decisiones y actuaciones de la entidad.  

3.3. Violencia contra la infancia 

Cualquier acción, omisión o trato negligente que prive a una persona menor de edad de 
sus derechos, afecte su bienestar e integridad o interfiera en su desarrollo.  

En el marco normativo español, la Ley Orgánica 8/2021 (LOPIVI) la define de forma 
amplia, incluyendo toda forma de maltrato físico o psicológico, negligencia, explotación, 
abuso sexual, acoso, trata o cualquier otra actuación que vulnere los derechos de niños, 
niñas y adolescentes, tanto en el ámbito familiar como en el escolar, deportivo, social o 
digital. 

Tipos de violencia relevantes en el deporte: 

●​ Violencia física: se produce cuando existe un uso intencionado de la fuerza que 
provoca daño corporal o riesgo de lesión. En el ámbito deportivo puede 



 

manifestarse mediante agresiones, empujones, castigos físicos, imposición de 
entrenamientos inadecuados para la edad o el desarrollo del niño, niña o 
adolescente, así como la obligación de competir o entrenar estando lesionado/a.​
 

●​ Violencia psicológica: conductas que dañan la autoestima, la dignidad o el 
equilibrio emocional. Incluye humillaciones públicas, insultos, gritos constantes, 
amenazas, chantajes, desvalorizaciones o una presión excesiva y 
desproporcionada por el rendimiento deportivo. Este tipo de violencia puede 
tener consecuencias graves y duraderas en el desarrollo personal y deportivo. ​
 

●​ Violencia sexual: engloba cualquier conducta de carácter sexual, con o sin 
contacto, que se realiza sin consentimiento o es inapropiada para la edad del 
menor. Puede incluir comentarios o insinuaciones sexuales, tocamientos 
indebidos, solicitudes de imágenes íntimas, exhibicionismo, abuso o agresión 
sexual. Puede producirse tanto en espacios físicos como a través de medios 
digitales.​
 

●​ Negligencia: consiste en la falta de atención o cuidado que pone en riesgo la 
salud, la seguridad o el desarrollo del menor. En el deporte puede manifestarse al 
no atender lesiones, no garantizar la supervisión adecuada, descuidar las 
condiciones de seguridad en entrenamientos o desplazamientos, o desatender 
necesidades básicas como hidratación, descanso o alimentación. 

Además, hay que tener en consideración las siguientes definiciones:  

El bullying o acoso entre iguales es una forma de violencia que se caracteriza por 
conductas repetidas en el tiempo, con intención de dañar y en un contexto de 
desequilibrio de poder entre la víctima y quien ejerce la agresión. Se manifiesta a través 
de un trato hostil, humillante o intimidatorio ejercido de manera sistemática por uno o 
varios iguales, pudiendo generar consecuencias emocionales, físicas, psicológicas o 
incluso afectar al rendimiento académico. En el ámbito deportivo, puede manifestarse 
mediante burlas constantes, exclusión del grupo, agresiones físicas o verbales, difusión 
de rumores o aislamiento dentro del equipo, impactando de forma significativa en el 
bienestar y desarrollo personal de la persona menor de edad. 

El grooming es el proceso por el cual una persona adulta establece deliberadamente 
una relación de confianza con un niño/a o adolescente con la finalidad de obtener un 
beneficio sexual. Suele desarrollarse de manera progresiva, mediante halagos, regalos, 
manipulación emocional o aislamiento, y puede producirse tanto de forma presencial 
como a través de redes sociales o canales de comunicación. 

La violencia a través de las tecnologías comprende cualquier conducta que utilice 
medios digitales para acosar, amenazar, humillar o vulnerar la intimidad de una persona 
menor de edad. Incluye el ciberbullying, la difusión de imágenes sin consentimiento, la 
sextorsión o los mensajes intimidatorios en redes sociales, aplicaciones de mensajería o 
plataformas vinculadas a la actividad deportiva. 



 

La violencia intrapersonal hace referencia a aquellas conductas o procesos internos 
mediante los cuales una persona se causa daño a sí misma, ya sea a nivel físico, 
psicológico o emocional. Incluye formas de autolesión, trastornos alimenticios,  ideas 
suicidas, autoexigencia extrema o pensamientos autodestructivos que afectan 
negativamente a la autoestima, el bienestar y el desarrollo personal. 

3.4. Buen trato 

Conjunto de comportamientos, prácticas y formas de relación que promueven el respeto, 
la dignidad, la empatía y el cuidado, garantizando la adecuada atención de las 
necesidades físicas, emocionales y educativas del niño/a o adolescente, y favoreciendo su 
desarrollo integral.  

3.5. Entornos seguros y protectores 

Los entornos seguros y protectores son aquellos espacios físicos, relacionales y digitales 
donde niños/as y adolescentes pueden desarrollarse libres de violencia, situando su 
bienestar y el interés superior del menor en el centro de toda actuación. 

No se limitan a la ausencia de riesgo, sino que incorporan medidas activas de prevención, 
detección y actuación ante posibles situaciones de violencia, mediante normas claras, 
protocolos conocidos, canales confidenciales y formación específica en protección 
infantil. Estos entornos favorecen el desarrollo integral de los menores en todas sus 
dimensiones; física, emocional, social y cognitiva, garantizando condiciones que 
promueven su autonomía, autoestima y participación activa. 

Además, promueven una cultura de buen trato, respeto y participación, garantizando 
supervisión adecuada, gestión segura de los espacios y reducción de factores de 
vulnerabilidad. 

3.6. Evidencia y sospecha 

Las actuaciones de protección varían según el tipo de indicios existentes, por lo que es 
fundamental distinguir entre evidencia y sospecha. 

●​ Evidencia: Cuando hay elementos e información concreta que confirma una 
situación de violencia. Se considera evidencia cuando:  

○​ La persona adulta presencia los hechos. 
○​ El propio niño/a o adolescente revela lo sucedido. 
○​ Existen testigos (que pueden ser personas adultas u otros menores de 

edad)  
○​ Se observan lesiones no accidentales. 
○​ Hay grabaciones o material digital (mensajes, imágenes, vídeos). 
○​ Se reporta a través de una denuncia anónima.  

●​ Sospecha: Se da cuando existen indicios indirectos de posible violencia, pero sin 
pruebas objetivas. Puede basarse en cambios de comportamiento, señales de 
malestar u otros indicadores, aunque no se conozca con certeza la causa. 



 

4.​ Delegado/a de Protección a la Infancia y Adolescencia.  

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio (LOPIVI), 
todas las entidades que realizan de forma habitual actividades deportivas o de ocio con 
personas menores de edad están obligadas a designar la figura del Delegado/a de 
Protección a la Infancia y Adolescencia. 

En cumplimiento de dicha obligación, M3 Padel Academy ha designado formalmente 
(Anexo I) a Claudia Navas Rodríguez como Delegado de Protección a la Infancia y 
Adolescencia.  

El Delegado/a es la persona de referencia a la que los niños/as y adolescentes pueden 
acudir para expresar inquietudes, así como responsable de aplicar, difundir y supervisar 
la Política de Protección, iniciando las comunicaciones necesarias ante posibles 
situaciones de violencia o vulneración de derechos, siguiendo lo establecido en el 
apartado correspondiente al Protocolo de Actuación. 

Funciones principales 

●​ Garantizar la correcta aplicación y ejecución del presente Documento.  
●​ Prevenir, detectar y actuar frente a situaciones de riesgo, maltrato o violencia 

hacia menores.  
●​ Canalizar y tramitar quejas, denuncias o sugerencias relacionadas con la 

protección de menores. 
●​ Recopilar la información necesaria ante una situación de riesgo, elaborar los 

informes correspondientes y elevarlos, cuando proceda, a las autoridades 
competentes. 

●​ Proponer medidas preventivas, cautelares o protectoras para garantizar la 
seguridad de los menores. 

●​ Comunicar a las autoridades competentes aquellas situaciones que puedan ser 
constitutivas de infracción o delito, colaborando plenamente con los 
procedimientos oficiales. 

●​ Impulsar la revisión y actualización de la Política y el Protocolo cuando sea 
necesario. 

●​ Comunicar a las autoridades competentes las situaciones de violencia y colaborar 
con los procedimientos oficiales.​
 

El Delegado/a actúa con autonomía e independencia y cuenta con formación específica 
en materia de protección a la infancia y adolescencia y aportar el certificado negativo de 
delitos contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres humanos, conforme a la 
normativa vigente. 

M3 Padel Academy garantizará la difusión pública de esta designación y facilitará canales 
de contacto accesibles y confidenciales. Para cualquier comunicación o reporte de 
situación de riesgo, se podrá contactar con el Delegado/a de Protección a la Infancia 
mediante el canal de comunicación: 



 

●​ Correo electrónico: proteccion@m3padelacademy.com 

Esto asegura que cualquier persona pueda notificar situaciones de riesgo de manera 
segura y confidencial. 

Comité de Protección a la infancia y adolescencia  

M3 Padel Academy podrá constituir un Comité de protección con la finalidad de analizar 
y valorar aquellas situaciones relacionadas con posibles casos de violencia o vulneración 
de derechos de personas menores de edad. Podrá estar integrada, al menos por: 

●​ Director ejecutivo (CEO) de M3 Padel Academy, o persona designada por este. 
●​ Delegado/a de Protección a la Infancia y adolescencia  
●​ Especialista en violencia contra el menor 
●​ Asesor o asesora Jurídico o Jurídica 
●​ A dicho Comité, podrá incorporarse si se solicita, personal de la entidad, 

profesionales de la psicología u otros terceros de buena fe designados por M3 
Padel Academy, en función de la naturaleza del caso. 

El Comité será responsable de evaluar toda la información recopilada mediante la 
tramitación del correspondiente informe. Tras su análisis, podrá acordar el inicio de un 
expediente disciplinario, la adopción de medidas protectoras o la desestimación de la 
denuncia cuando no se aprecie causa suficiente. 

Igualmente, el Comité prestará el apoyo técnico y asesoramiento que requiera el/la 
Delegado/a de Protección para el adecuado ejercicio de sus funciones y para garantizar 
una actuación rigurosa, objetiva y alineada con la normativa vigente. 

5. Decálogo de principios rectores  
El presente documento, así como todas las medidas que se establezcan en materia de 
protección a la infancia o de actuación en situaciones de vulneración de derechos o 
violencia hacia la infancia, se regirá siempre por estos principios rectores, orientados 
también por los valores que defiende M3 Padel Academy. Estos principios guiarán todas 
las actuaciones, decisiones y prácticas de la institución, garantizando entornos seguros, 
inclusivos y libres de violencia: 
 

A.​ Interés superior del menor  
Todas las decisiones y acciones que afecten a niños/as y adolescentes priorizan su 
bienestar físico, emocional, psicológico y social. Conforme a la Ley Orgánica 8/21, de 4 de 
junio, se reconoce que el interés superior del menor debe ser la consideración primordial, 
asegurando su desarrollo integral, la protección de sus derechos y la prevención de 
cualquier situación de violencia o vulneración de los mismos. 
 

B.​ Prevención de la violencia.  
M3 Padel Academy se compromete a identificar, prevenir y minimizar cualquier forma de 
violencia, abuso o maltrato dentro de sus instalaciones, entrenamientos y eventos 
deportivos, fomentando una cultura de respeto, inclusión y cuidado hacia todas las 



 

personas menores de edad. 
 

C.​ Protección integral.  
Se garantiza un enfoque integral de protección, que contempla medidas preventivas, 
protocolos de actuación ante indicios, sospechas o evidencias de violencia, y estrategias 
de acompañamiento y apoyo a las personas menores de edad afectadas, así como a sus 
familias. 
 

D.​ Participación de la infancia.  
Se reconoce a niños/as y adolescentes como sujetos de derechos, fomentando su 
participación activa y respetando su opinión en todos los asuntos que les afecten, de 
manera acorde con su edad y madurez. 
 

E.​ Responsabilidad compartida.  
La protección a la infancia es responsabilidad de toda la comunidad de M3 Padel 
Academy. Cada persona adulta debe asumir su deber en la protección y el bienestar de 
todos los niños/as y adolescentes, independientemente de su cargo o relación con M3, 
comprometiéndose con la implementación de esta política y el cumplimiento de los 
protocolos de prevención y actuación.  
 

F.​ Derechos de los Niños y Niñas 
M3 Padel Academy reconoce y respeta plenamente los derechos de los niños/as y 
adolescentes tal como se establecen en la Convención sobre los Derechos del Niño de las 
Naciones Unidas. Esto implica garantizar que todas las personas menores de edad que 
participen en nuestras actividades puedan ejercer sus derechos a: 

●​ Protección frente a cualquier forma de violencia, abuso, negligencia o explotación. 
●​ Participación y expresión de su opinión en los asuntos que les afecten, de acuerdo 

con su edad y madurez. 
●​ Educación, salud y desarrollo integral, asegurando que las actividades deportivas 

contribuyan a su bienestar físico, emocional y social. 
●​ Identidad y privacidad, respetando su nombre, nacionalidad, información 

personal y dignidad. 
●​ Igualdad y no discriminación, garantizando que todos los niños/as y adolescentes 

tengan las mismas oportunidades y un trato justo, independientemente de su 
origen, género, capacidades, creencias o situación personal. 

M3 Padel Academy se compromete a que estos derechos sean la base de todas las 
políticas, decisiones y actuaciones, promoviendo entornos seguros, inclusivos y 
respetuosos donde los niños y adolescentes puedan desarrollarse plenamente. 

G.​ Mejora continua. 
Se fomentará la revisión periódica de las políticas, protocolos y procedimientos de 
protección, incorporando buenas prácticas, aprendizajes y recomendaciones para 
fortalecer la seguridad y el bienestar de los niños/as y adolescentes. 



 

6. Prevención y Protección. 

La adopción de medidas de protección a la infancia debe partir de un análisis previo de 
los riesgos de todas las áreas de la entidad. El Delegado/a de Protección a la infancia de 
M3 Padel Academy o personal asesor especializado, realiza una identificación y 
evaluación de riesgos que permita identificar posibles situaciones de vulnerabilidad en la 
actividad de la entidad, así como establecer las medidas necesarias para prevenirlas o 
mitigarlas. 

La implantación de la presente Política responde a este enfoque preventivo y contribuye 
a la creación de entornos deportivos seguros, inclusivos, protectores y de buen trato, en 
línea con lo establecido en la Ley Orgánica 8/2021 del 4 de junio que garantiza el derecho 
de niños/as y adolescentes a su integridad física, psíquica, psicológica y moral frente a 
cualquier forma de violencia. Dicho análisis de riesgos, debe repetirse anualmente y 
establecer las nuevas medidas de mitigación que se requieran.  

En este marco, las medidas de prevención y protección de M3 Padel Academy se 
sustentan en cuatro pilares fundamentales: 

●​ Información, garantizando que todas las personas vinculadas a la academia 
conozcan los principios de protección a la infancia y los protocolos de actuación.​
 

●​ Sensibilización, fomentando una cultura de buen trato y respeto hacia los 
niños/as y adolescentes. ​
 

●​ Formación, dirigida al personal, entrenadores y colaboradores, que permita 
aplicar de forma efectiva los principios y herramientas de protección.​
 

●​ Protección efectiva, mediante la implantación de procedimientos de detección 
temprana y protocolos de actuación ante posibles situaciones de violencia.​
 

A partir de estos principios, M3 Padel Academy establece las siguientes medidas 
preventivas: 

A.​ Canal de comunicación 
 
La entidad es plenamente consciente de la importancia de una comunicación rápida, 
segura y eficaz ante cualquier situación de violencia, así como ante conductas que 
puedan resultar sospechosas. Por ello, se ha habilitado un canal de comunicación 
anónimo y confidencial, accesible a cualquier persona, con independencia de su edad o 
de su vinculación con M3 Padel Academy, a través del cual se podrán informar, 
comunicar o denunciar posibles situaciones de violencia o indicios de las mismas, 
cuando afecten, de forma real o potencial, a niños/as o adolescentes. Siendo el mismo:  

●​ Correo electrónico: proteccion@m3padelacademy.com 

 



 

 
B.​ Código de Conducta 

El Código de Conducta de M3 Padel Academy constituye una declaración formal de 
principios, valores y estándares éticos, configurándose como una herramienta esencial 
que permite concretar las normas de comportamiento aplicables a todas las personas 
vinculadas a la entidad. 

A través de este instrumento, se establecen reglas específicas de conducta para los 
distintos colectivos que participan en las actividades deportivas, con la finalidad de 
garantizar la correcta aplicación de la presente Política y la consecución de entornos 
seguros y protectores.  

M3 Padel Academy ha desarrollado Códigos de Conducta diferenciados dirigidos a los 
siguientes colectivos: 

●​ Personal adulto de M3 Padel Academy  (Anexo II) 
●​ Familias y progenitores o tutores legales (Anexo III). 
●​ Deportistas menores de edad (Anexo IV)  

Todas las personas incluidas en estos colectivos estarán obligadas a conocer, aceptar y 
cumplir el Código de Conducta que les resulte de aplicación, así como sus posibles 
actualizaciones. El incumplimiento de estas normas podrá dar lugar a la adopción de las 
medidas disciplinarias correspondientes, de acuerdo con la normativa interna de la 
entidad. 

 
C.​ Régimen sancionador  

 
M3 Padel Academy establece un régimen disciplinario como instrumento esencial para 
garantizar el cumplimiento efectivo de la presente Política, así como de los Códigos de 
Conducta y demás normas internas en materia de protección a la infancia y la 
adolescencia. Este régimen tiene un carácter no solo sancionador, sino también 
preventivo, disuasorio y educativo, contribuyendo a la creación y mantenimiento de 
entornos seguros. 

El régimen sancionador (Anexo V) será de aplicación a todas las personas vinculadas a la 
entidad en función de su grado de responsabilidad y participación en las actividades de 
la academia. 

A estos efectos, se considerarán infracciones aquellas conductas que: 

●​ Supongan un incumplimiento de lo establecido en la presente Política o en los 
Códigos de Conducta. 

●​ Generen situaciones de riesgo para la integridad física, psicológica o moral de los 
menores. 

●​ Constituyan actos de violencia, discriminación, acoso o trato inadecuado hacia 
niños, niñas o adolescentes. 



 

●​ Dificulten o impidan la correcta aplicación de las medidas de protección y 
prevención establecidas por la entidad. 

El régimen disciplinario se aplicará respetando en todo momento los principios de 
proporcionalidad, confidencialidad, presunción de inocencia y protección del menor, 
garantizando procedimientos adecuados y adaptados a cada situación. 

 
D.​ Contratación de personal 

M3 Padel Academy aplicará criterios rigurosos en los procesos de selección, contratación 
y vinculación de todo el personal que desarrolle actividades con menores de edad, con el 
objetivo de minimizar cualquier riesgo para la infancia y la adolescencia. 

Además de valorar la idoneidad profesional y personal para el desempeño de funciones 
con menores, la entidad incorpora en todos los contratos cláusulas específicas de 
compromiso con la protección a la infancia, alineadas con los principios y valores de la 
organización y con la normativa vigente. 

Dichas cláusulas implicarán expresamente el compromiso de la persona vinculada a: 

●​ Recibir y participar en la formación obligatoria en materia de protección a la 
infancia y prevención de la violencia. 

●​ Actuar y comportarse conforme a lo establecido en el Código de Conducta, en la 
presente Política de Protección a la infancia. 

●​ Aceptar y someterse al régimen disciplinario de la entidad, en caso de 
incumplimiento de las normas y principios establecidos. 

●​ Aportar el Certificado Negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de 
Trata de Seres Humanos. 

Asimismo, M3 Padel Academy garantiza el estricto cumplimiento de lo dispuesto en los 
artículos 57 y 58 de la Ley Orgánica 8/2021 del 4 de junio, en relación con el acceso y 
ejercicio de actividades que impliquen contacto habitual con menores de edad. 

A tal efecto: 

●​ Será requisito obligatorio la aportación del Certificado Negativo del Registro 
Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos para todas 
aquellas personas cuya actividad implique contacto habitual con menores. 

●​ Quedará prohibida la contratación o vinculación de personas que presenten 
antecedentes en dicho registro en una posición que implique contacto habitual 
con personas menores de edad. 

●​ La existencia sobrevenida de antecedentes conllevará el cese inmediato de la 
relación laboral o de colaboración, sin perjuicio de otras medidas que pudieran 
adoptarse conforme a la normativa aplicable. 

En relación con la gestión de este requisito: 



 

●​ El certificado deberá presentarse antes de la incorporación al puesto o actividad. 
●​ Se establecerá la obligación de actualización periódica, solicitándose un nuevo 

certificado, con carácter general, cada 12 meses o en cada nueva incorporación a 
la entidad. 

A efectos de este Protocolo, se entenderá por contacto habitual aquel que, por la 
naturaleza de la actividad, implique una relación directa, continuada y regular con 
menores de edad, atendiendo más a la naturaleza de la actividad que a su frecuencia 
formal. 

E. Formación continua y especializada 

M3 Padel Academy garantizará que todo el personal que tenga contacto habitual o 
puntual con menores de edad reciba una formación inicial obligatoria, así como 
formación continua y actualizada en materia de protección a la infancia y la adolescencia. 

La formación será adaptada al perfil y funciones de cada colectivo (entrenadores, 
monitores, personal de apoyo, voluntariado, etc.) y tendrá un enfoque tanto teórico como 
práctico, orientado a facilitar su aplicación en el día a día de la actividad deportiva. 

En particular, el/la Delegado/a de Protección a la Infancia recibirá una formación 
específica y complementaria, diseñada para acompañar y reforzar las funciones propias 
del puesto.  

Asimismo, la entidad promoverá acciones de sensibilización periódicas dirigidas también 
a familias y a los propios menores, fomentando una cultura compartida de protección, 
respeto y corresponsabilidad. Estas acciones incluirán iniciativas de comunicación en 
formatos físicos y digitales, como cartelería, materiales informativos, campañas internas o 
contenidos online orientadas a difundir y reforzar los principios de buen trato, así como el 
conocimiento y la correcta aplicación de la Política de protección, el Código de Conducta 
y los canales de comunicación disponibles. 

La participación en estas acciones formativas tendrá carácter obligatorio, quedando 
debidamente registrada, y su incumplimiento podrá dar lugar a la adopción de medidas 
conforme al régimen disciplinario de la entidad. 

F. Viajes y desplazamientos 

En el caso de los viajes y desplazamientos con personas menores de edad con motivo de 
concentraciones deportivas, participación en torneos, cualquiera de los proyectos 
internacionales de M3 Padel Academy o cualquier otra circunstancia deportiva que 
requiera pernocta y transporte de menores, los progenitores o tutores legales deberán 
autorizar expresamente el desplazamiento del/la menor a tal fin (Anexo VI). 
 
Se garantizará que el/la conductor/a sea personal previamente autorizado por M3 Padel 
Academy, debiendo contar con la habilitación correspondiente y portar un documento 
acreditativo que certifique dicha autorización durante el desarrollo del desplazamiento. 
 



 

Previo al viaje, se debe establecer un programa de viaje que incluya los horarios 
específicos de la misma, itinerario completo y toda información que se considere 
relevante para el buen curso del viaje o desplazamiento, el cual será enviado a los 
progenitores o tutores legales así como a los propios niños/as.  
 
Para aquellos desplazamientos fuera del país, se pone a disposición de los padres o 
tutores legales una declaración firmada de permiso de viaje (Anexo VII).   
 
M3 Padel Academy dispone de un protocolo de acompañamiento de los/las deportistas 
menores de edad durante los viajes y actividades, que incluye la aplicación de medidas 
específicas de prevención, especialmente en aquellos casos que impliquen pernocta 
(campamentos, concentraciones, viajes o eventos similares), con el objetivo de garantizar 
en todo momento la seguridad, el bienestar y la adecuada supervisión de los niños/as y 
adolescentes. Estas medidas se encuentran desarrolladas en el (Anexo VIII).  
 ​  
 
G. Procedimiento para el uso de salas, despachos y otros espacios de riesgo 

sin violencia 

M3 Padel Academy, partiendo del principio de que la salud, seguridad y bienestar de las 
personas menores de edad debe garantizarse en todo momento, establece que la 
protección se extiende no solo a los espacios deportivos, sino también a otros entornos 
de uso habitual, tales como vestuarios, salas de fisioterapia o recuperación, despachos, 
sala de jugadores u otros espacios cerrados, en los que pueden producirse situaciones de 
riesgo. 

Con este fin, la entidad dispone de un Procedimiento para el uso seguro de vestuarios, 
aseos , duchas y espacios de atención individual cuyo objetivo es prevenir cualquier 
situación de violencia, abuso o trato inadecuado, garantizando la supervisión, 
transparencia y uso adecuado de estos espacios. 

H. Protección de datos personales 

Los datos personales recogidos en aplicación de la presente Política y protocolo serán 
tratados de conformidad con la normativa vigente en protección de datos personales.  

Asimismo, M3 Padel Academy regula el uso de imágenes, voz y contenidos audiovisuales, 
atendiendo a la realidad del uso generalizado de las redes sociales, especialmente por 
parte de menores de edad, lo que conlleva riesgos derivados de la inmediatez, alcance y 
permanencia de los contenidos, así como posibles situaciones de exposición indebida o 
acoso. 

En todo caso, la utilización de imágenes o voz de menores se realizará conforme a 
criterios de protección de la infancia, respeto y legalidad, y en cumplimiento de la 
normativa vigente en materia de protección de datos. A tal efecto, M3 Padel Academy 
recabará el consentimiento previo de los progenitores o tutores legales, disponiendo del 
correspondiente Anexo X relativo a la autorización de participación y para la captación y 



 

uso de la imagen de menores de edad. 

9. Protocolo de actuación  

9.1. El deber de comunicación 

M3 Padel Academy, en cumplimiento con lo establecido en la legislación vigente, exige a 
sus profesionales y a sus entidades colaboradoras, la obligación de comunicar al 
Delegado/a de Protección a la Infancia, así como a las autoridades competentes 
cualquier sospecha o evidencia de violencia hace cualquier niño/a o adolescente, según 
lo dispuesto en La Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia 
y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI):  

Artículo 15. Deber de comunicación de la ciudadanía.  

Toda persona que advierta indicios de una situación de violencia ejercida sobre una persona menor de edad, 
está obligada a comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competente y, si los hechos pudieran ser 
constitutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial, sin 
perjuicio de prestar la atención inmediata que la víctima precise.” 

“Artículo 16. Deber de comunicación cualificado.  

1. El deber de comunicación previsto en el artículo anterior es especialmente exigible a aquellas personas que 
por razón de su cargo, profesión, oficio o actividad, tengan encomendada la asistencia, el cuidado, la 
enseñanza o la protección de niños, niñas o adolescentes y, en el ejercicio de las mismas, hayan tenido 
conocimiento de una situación de violencia ejercida sobre los mismos. En todo caso, se consideran incluidos 
en este supuesto el personal cualificado de los centros sanitarios, de los centros escolares, de los centros de 
deporte y ocio, de los centros de protección a la infancia y de responsabilidad penal de menores, centros de 
acogida de asilo y atención humanitaria de los establecimientos en los que residan habitualmente o 
temporalmente personas menores de edad y de los servicios sociales.  

2. Cuando las personas a las que se refiere el apartado anterior tuvieran conocimiento o advirtieran indicios 
de la existencia de una posible situación de violencia de una persona menor de edad, deberán comunicarlo 
de forma inmediata a los servicios sociales competentes. Además, cuando de dicha violencia pudiera resultar 
que la salud o la seguridad del niño, niña o adolescente se encontrase amenazada, deberán comunicarlo de 
forma inmediata a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o al Ministerio Fiscal” 

La comunicación debe realizarse por escrito a través de los canales establecidos y 
recogiendo la siguiente información a través del Modelo de Informe de notificación 
(disponible como ANEXO XI):  

-​ ﻿﻿﻿Detalles del incidente, sospechas, indicios o cualquier información relevante al 
respecto. 

-​ Datos de la persona que detecta indicios, percibe situación o que recibe la 
revelación. 

-​ ﻿﻿﻿Datos de la/s persona/s menor de edad afectada/s y sus progenitores o tutores 
legales.  

-​ ﻿﻿﻿Datos de la/s persona/s que ha/n causado la situación reportada, si es menor de 
edad, también de sus progenitores o tutores legales.  

-​ ﻿﻿﻿Datos de la/s persona/s que pueda/n aportar información al respecto (testigos, 
adultos de referencia del menor..). 



 

Si la conducta a reportar puede suponer vulneración de la normativa de protección de 
datos se comunicará a la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), así como a la 
persona designada como Delegado de protección de datos de M3. 

9.2. Principios para una actuación segura y protectora.  

Una actuación adecuada debe ser segura, protectora y rápida, ya que intervenir a tiempo 
es fundamental para detener o evitar nuevos daños, prevenir futuras agresiones y 
garantizar la protección del niño/a o adolescente, ofreciendo apoyo emocional sin causar 
un perjuicio añadido. 

Toda intervención debe guiarse por los siguientes principios: 

●​ Enfoque basado en los derechos de la infancia, recogidos en la Convención de 
las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño, entre los que destacan: ​
 

○​ La no discriminación, garantizando un trato igualitario a todos los niños/as 
y adolescentes, a sus familias y adultos de referencia. Prestando especial 
atención a las situaciones de desigualdad derivadas del género, edad, 
discapacidad, salud mental, identidad u orientación sexual, origen étnico o 
social, situación legal o cualquier otra circunstancia que pueda generar 
desequilibrios de poder.​
 

○​ El interés superior del menor se debe tener en consideración en cualquier 
decisión que se tome, sus derechos y bienestar deben estar por encima de 
los intereses personales de las personas adultas o de la propia entidad. ​
 

○​ El derecho a la supervivencia y al desarrollo pleno, atendiendo de manera 
específica a las necesidades individuales de cada persona menor de edad.​
 

○​ El derecho a la participación, garantizando que niños/as y adolescentes 
puedan expresar sus opiniones y que estas sean tenidas en cuenta en los 
procesos que les afecten.​
 

●​ Respuesta individualizada, adaptando la intervención a cada menor que haya 
vivido una situación de vulneración de derechos o violencia, tanto como víctima, 
como causante o como testigo.​
 

●​ Responsabilidad de protección, por parte de cada profesional con respecto a 
los/las menores a su cargo, actuando dentro de sus competencias legales y 
conforme al marco normativo actual.​
 

●​ Confidencialidad y respeto a la privacidad, compartiendo la información 
necesaria únicamente con las personas o autoridades competentes y protegiendo 
la intimidad del menor y su entorno, atendiendo a la normativa vigente en la 
materia. ​
 

●​ Eficacia y eficiencia, interviniendo con celeridad y agilidad ante cualquier 
sospecha o evidencia y comunicando la información a la autoridades 
competentes. Permitiendo una resolución más rápida y sin causar un daño 
adicional.​
 



 

●​ Cumplimiento de las obligaciones legales, incluyendo la comunicación y 
colaboración con las autoridades competentes.​
 

Además, para garantizar una actuación segura y protectora, se deberán respetar las 
siguientes pautas: 

No interrogar. Preguntar detalles sobre la situación vivida puede:  

●​ provocar que reviva la experiencia aumentando el impacto y daño psicológico 
●​ invalidar su testimonio en un proceso legal 

La actuación correcta es recoger sus palabras por escrito, sin interrogar. No obstante, se 
pueden realizar varias preguntas para valorar el impacto físico (y la posible necesidad de 
acudir a un centro de salud), detectar figuras de apoyo y plantear medidas de protección 
adecuadas y personalizadas:  

●​ ¿Cómo te sientes físicamente? ¿Te duele o molesta algo?  
●​ ¿Qué personas pueden ser un apoyo para ti en esto que me has contado?  
●​ ¿Qué podemos hacer para que estés más seguro/a?  

No investigar ni decidir si es un delito o no. Únicamente las autoridades tienen las 
competencias para investigar y determinar si un hecho constituye un delito. Investigar 
por cuenta propia puede retrasar la intervención adecuada y perjudicar gravemente 
tanto el proceso como a la persona menor de edad, puede alertar a los responsables y 
facilitar la eliminación de pruebas o posibles represalias. La actuación correcta es 
recopilar con rapidez la información disponible y entregarla de forma inmediata, junto 
con las evidencias disponibles a las autoridades competentes y colaborar plenamente 
con las indicaciones de las autoridades competentes. 

Garantizar la atención médica en situaciones de daño grave. Cuando se considere que 
la persona menor de edad se encuentra en una situación de daño grave o que se 
requiere realizar una documentación forense, previo a la implementación del protocolo 
de actuación correspondiente, se debe garantizar la atención médica. Para ello hay que 
tener en consideración: 

●​ Acompañar al/la menor a un hospital, para garantizar las intervenciones 
necesarias. 

●​ En la medida de lo posible, el acompañamiento debe realizarse por al menos dos 
personas adultas, de forma que una de ellas pueda centrarse en el apoyo y 
acompañamiento emocional del niño/a o adolescente, y la otra en la coordinación 
necesaria con el centro de salud, las autoridades correspondientes y la familia o 
tutores legales. 

●​ Es necesario facilitar al hospital los datos personales básicos del menor y los datos 
de contacto de su familia o tutores para activar el protocolo de protección 
adecuado. 

●​ Una vez en el hospital, se debe informar a la familia o tutores legales, salvo cuando 
exista sospecha de que sean responsables del daño. En ese caso, se activará el 
procedimiento específico de protección, comunicando de inmediato la situación 



 

al Delegado/a de Protección y a las autoridades competentes, pudiendo omitirse 
la comunicación inicial a la familia si esta pudiera suponer un riesgo para el 
menor (Siguiendo lo establecido en el Apartado 6. Actuación en situaciones de 
violencia hacia niños, niñas y adolescentes,  Subapartado D. Violencia ejercida 
por sus progenitores o tutores legales).  

9.3. Actuación en situaciones de indicios o evidencias de violencia hacia 
niños/as y adolescentes.  

El Delegado/a de Protección a la Infancia y Adolescencia es la persona responsable de 
activar el protocolo de actuación, en coordinación con el Comité Asesor, y de valorar la 
situación para, si procede, informar a las autoridades competentes y/o a Servicios 
Sociales. Los profesionales de M3 Padel Academy, tienen la obligación de cumplir y hacer 
cumplir el presente protocolo, así como cualquier otra documentación pertinente en la 
materia, tienen una función preventiva y de notificación, no de intervención, debiendo 
comunicar con la máxima urgencia cualquier sospecha o evidencia de riesgo o violencia, 
tanto dentro como fuera del contexto deportivo, garantizando en todo momento la 
confidencialidad de las personas informantes y posibles testigos. 

El Delegado/a de Protección a la infancia, es la figura encargada de recoger información y 
valorar la gravedad de la misma, para lo cual puede reunirse con:  

●​ La persona menor de edad afectada. 
●​ El presunto agresor/a siempre que sea una persona vinculada a M3.  
●​ La persona que notifica la situación (siempre que no se haya hecho de forma 

anónima y si es diferente a la víctima).  
●​ Los/las testigos.  
●​ Los progenitores o tutores legales de la víctima y del presunto agresor cuando 

este sea menor de edad (siempre que no sean los causantes del daño).  

Puede recopilar información, no investigar, pero sí recabar información para comprender 
el alcance y derivar la situación a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y a 
Servicios Sociales.  

9.3.1. Actuación en situaciones de vulnerabilidad  

Cualquier circunstancia en la que una persona menor de edad vea limitado o dificultado 
el ejercicio de sus derechos debido a sus características personales o sociales, dando 
lugar a situaciones de discriminación será entendido como una situación de 
vulnerabilidad.  

Cualquier rasgo, como el género, la edad, la discapacidad u otras diversidades 
funcionales, el origen étnico, social o cultural, la identidad u orientación sexual, el 
aislamiento social o una menor capacidad física o deportiva, puede convertirse en un 
factor de vulnerabilidad en función de cómo esas diferencias sean interpretadas o 
tratadas por otras personas o por la sociedad. 



 

La intervención, debe ser fundamentalmente de carácter preventivo y orientada a 
maximizar el disfrute y desarrollo de los niños/as y adolescentes, se desarrolla de forma 
continua a través de las siguientes actuaciones: 

●​ Identificar la situación de vulnerabilidad. 
●​ Notificar al Delegado/a de Protección a la Infancia.  
●​ Tratar al/la menor desde la igualdad y la no discriminación. 
●​ Aplicar medidas socioeducativas en el grupo e impulsar el bienestar del niño/a o 

adolescente.  
●​ Revisar periódicamente que todos los menores de edad participen en igualdad de 

condiciones y que todos/as estén incluidos correctamente en todas las 
actividades. 

Actuación ante situaciones relacionadas con la salud mental. 

Durante las actividades organizadas por M3 Padel Academy, puede ocurrir que un/a 
menor de edad manifieste o de indicios de conductas de autolesión, ideas suicidas, 
trastornos de la conducta alimentaria u otras dificultades relacionadas con su salud 
mental. 

Cuando no existan indicios de que estas situaciones hayan sido causadas por otra 
persona, se abordarán como una situación de vulnerabilidad, informando a sus 
progenitores o tutores legales, para que puedan hacerse cargo de la atención 
necesaria. 

Los/las progenitores o tutores legales son responsables del bienestar del menor. El 
Delegado/a Protección a la Infancia les podrá orientar y apoyar en el acceso a los 
recursos de salud adecuados. No obstante, si no se observa una respuesta adecuada 
por parte de los progenitores o tutores legales, la situación será comunicada a las 
autoridades competentes por posible negligencia. 

9.3.2. Actuación en situaciones de conflicto entre niños/as o adolescentes.  

Los conflictos entre iguales son situaciones habituales derivadas de la convivencia y la 
participación en las actividades diarias de niños/as y adolescentes. Cuando se gestionan 
adecuadamente, suponen una gran oportunidad de aprendizaje en habilidades sociales, 
emocionales y psicológicas; sin embargo, si perduran en el tiempo sin una correcta 
intervención, pueden derivar en situaciones de violencia con un impacto negativo 
significativo en el menor. 

La intervención se organiza en los siguientes pasos: 

●​ Dar ejemplo desde las personas adultas, gestionando los conflictos de manera 
respetuosa y no violenta.​
 



 

●​ Analizar la situación de conflicto, diferenciando el motivo visible de las causas 
más profundas, con el apoyo de los Delegados/as de Protección a la Infancia.​
 

●​ Realizar una intervención educativa, orientada a la resolución del conflicto, el 
respeto mutuo y la convivencia positiva.​
 

●​ Incorporar a las familias o tutores legales cuando sea necesario, para colaborar 
en la búsqueda de soluciones.​
 

●​ Hacer seguimiento del conflicto, comprobando si se ha resuelto o si evoluciona 
hacia una situación de violencia, lo que requeriría una actuación distinta. 

10. Actuación en situaciones de violencia hacia niños/as y 
adolescentes 

Ante cualquier indicio, sospecha o evidencia de violencia, se debe de proceder de la 
siguiente forma: 

1.​ Garantizar la seguridad en situaciones de daño grave.  
2.​ La persona que perciba indicios o tenga sospechas deberá contactar de 

inmediato y, en todo caso, en un plazo máximo de 24 horas,  con el Delegado/a de 
Protección a la Infancia de M3, cumplimentando el Informe disponible en el 
Anexo XI y enviándolo al correo electrónico proteccion@m3padelacademy.com. 
No obstante, en situaciones especialmente graves que requieran una actuación 
urgente (por ejemplo, acudir a un centro de salud), la notificación podrá realizarse 
de forma inmediata mediante correo electrónico directo o llamada telefónica al 
Delegado/a, sin perjuicio de la posterior cumplimentación del informe 
correspondiente. 

3.​ El Delegado/a de Protección, en colaboración con la persona que reporta los 
hechos, elaborará el informe inicial y podrá reunirse con las personas implicadas 
para ampliar la información y ofrecer un espacio seguro y de confianza donde 
puedan expresarse, evitando realizar preguntas que puedan interferir en una 
investigación oficial. Toda la información recabada se incorporará al informe, que 
deberá completarse en un plazo máximo de 48 horas desde la recepción de la 
primera comunicación. 

4.​ El Delegado/a de Protección informará a la familia o tutores legales del menor 
afectado/a, salvo en aquellos casos en los que dicha comunicación pueda suponer 
un riesgo para el menor, así como de la obligación legal de comunicar la situación 
a las autoridades competentes. Se ofrece la posibilidad de realizar una 
comunicación conjunta.  

5.​ El Delegado/a de protección junto con el Comité Asesor, adoptarán medidas de 
protección para garantizar la seguridad de los menores implicados y el resto de 
personas afectadas. Y la forma de comunicar las medidas a la persona 
presuntamente responsable, si el presunto agresor es menor de edad, se debe 
comunicar también a sus progenitores o tutores legales. 



 

6.​ A lo largo de todo el proceso se debe ir incorporando la nueva información al 
informe, siendo este incluido a su vez en el expediente correspondiente. 

7.​ Si las autoridades competentes intervienen dictando una resolución, se deben 
aplicar las medidas correspondientes de las mismas. 

La violencia puede estar provocada por distintos agentes, por lo que, además de las 
pautas generales previamente establecidas (esquematizadas como Anexo XI), la forma 
de actuación deberá ajustarse en función de quién haya causado el daño y de las 
circunstancias concretas de cada caso. 

A. Violencia ejercida por otros niños, niñas o adolescentes 

Todos los niños/as y adolescentes implicados (víctima/s, presunto agresor/a y testigo/s) 
tienen derecho a ser protegidos. La intervención debe estar orientada a priorizar el 
bienestar de todos/as, abordando tanto la reparación del daño causado como las causas 
profundas del comportamiento violento. 

Ante la notificación de una situación de violencia entre menores de edad, se debe actuar 
de forma inmediata, separando al presunto agresor/a de la víctima y estableciendo 
medidas educativas adecuadas. Asimismo, es fundamental coordinarse con la familia de 
la víctima para ofrecer un acompañamiento psicológico y emocional adecuado, así como 
con la familia del presunto agresor/a para comprender el origen de sus actos y establecer 
un correcto apoyo psicológico.   

B. Violencia ejercida por personal de M3 

Las personas adultas que trabajan en entornos deportivos y educativos ocupan una 
posición de autoridad y confianza frente a los niños/as y adolescentes. Un uso 
inadecuado de esta posición puede generar un daño grave, por lo que la actuación debe 
ser inmediata y eficaz para garantizar la seguridad del menor. 

A efectos de este protocolo, se considera personal de M3 a toda persona que mantenga 
una relación laboral directa con la organización. Desde el momento en que se notifica 
una sospecha o situación de violencia, la persona adulta implicada deberá ser apartada 
de manera preventiva de sus funciones en la entidad, especialmente de aquellas que 
conlleven contacto con menores, hasta que se esclarezcan los hechos. 

C. Violencia ejercida por el Delegado/a de Protección a la Infancia.  

Cuando la sospecha o notificación afecte al propio Delegado/a de Protección a la Infancia 
de M3, la situación deberá comunicarse de forma inmediata al Comité Asesor y a las 
autoridades competentes. Desde ese mismo momento, la persona implicada será 
separada de sus funciones dentro de la entidad, en particular de aquellas relacionadas 
con menores de edad, hasta que se resuelva la situación. 

D. Violencia ejercida por sus progenitores o tutores legales.  



 

Cuando la persona presuntamente responsable de la situación de violencia o vulneración 
de derechos sea quien ostenta la patria potestad o tutela legal, se activará un 
procedimiento específico orientado a garantizar de forma prioritaria la seguridad del 
niño/a o adolescente. 

En estos casos, la comunicación de la situación se realizará de manera inmediata al 
Delegado/a de Protección y a los Servicios Sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado y/o Fiscalía de Menores y, cuando sea necesario para proteger al menor, esta 
comunicación se llevará a cabo sin informar inicialmente a los progenitores o tutores 
legales. Ya que informarles puede suponer un riesgo para el menor, ante la posibilidad de 
presiones, represalias, la retirada del testimonio o la desaparición de pruebas. 

E. Violencia ejercida por personal de entidades colaboradoras 

M3 desarrolla parte de sus actividades en colaboración con otras entidades. Aunque estas 
también establezcan su compromiso con el buen trato y la protección de la infancia, 
pueden producirse actuaciones inadecuadas por parte de su personal o de personas 
subcontratadas. 

A efectos de este protocolo, se considera personal de entidades colaboradoras a 
cualquier persona que, de forma directa o indirecta, mantenga una relación laboral o de 
colaboración con dichas entidades y tenga contacto con niños, niñas o adolescentes. 
Ante la detección o notificación de una posible situación de violencia, se activarán los 
mecanismos de protección correspondientes, priorizando en todo momento la seguridad 
y el bienestar del menor y la coordinación con la entidad implicada y las autoridades 
competentes, cuando proceda. 

F. Violencia ejercida por personas ajenas a las actividades de M3 

Los niños, niñas y adolescentes pueden experimentar situaciones de violencia en otros 
ámbitos de su vida personal, familiar, educativa o social. En estos casos, las actividades de 
M3 pueden convertirse en un entorno seguro en el que el menor se sienta con la 
confianza suficiente para pedir ayuda. 

Cuando se tenga conocimiento de una situación de este tipo, M3 actuará como agente 
de detección y derivación, activando los mecanismos de protección necesarios y 
comunicando la situación a las autoridades competentes, con el objetivo de garantizar la 
protección del niño, niña o adolescente.  

11. Revisión y mejora del protocolo 

El presente Protocolo se someterá a revisión y actualización en los siguientes supuestos: 
 

●​ A instancias del Delegado/a Protección a la Infancia y Adolescencia de M3 Padel 
Academy. 

●​ Por modificación de la LOPIVI o cualquier otra legislación que pueda resultar de 
aplicación, así como de los protocolos que, en el ámbito deportivo, se puedan 
publicar desde las Administraciones Públicas y/o Autoridades competentes. 



 

●​ En caso de detectarse algún hecho violento grave o muy grave en las actividades 
deportivas de M3 Padel Academy, que aconseje la revisión y la adopción de 
nuevas medidas para evitar esos comportamientos en el futuro. 

●​ Al finalizar cada temporada se realizará una revisión del presente documento. 
Asimismo, al inicio de cada nueva temporada se llevará a cabo un análisis 
actualizado de riesgos y una evaluación de las medidas de prevención, 
incorporando aquellas nuevas que resulten necesarias. 

 
 

12. Entrada en vigor 

El presente Protocolo tendrá vigencia desde la fecha de su aprobación y será 
publicado en la página web de M3 Padel Academy. 
 
Junio 2026 
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ANEXO I - Nombramiento y funciones del Delegado/a de Protección a la 
Infancia y a la Adolescencia.  
 
TEMPORADA 2026/2027 
 
NOMBRE DEL CLUB  M3 PADEL ACADEMY 
Director General    David Morales García 
DNI/NIE/Pasaporte  50726796C 
NIF  B86724937 
DOMICILIO  Calle Delco, 5  
CIUDAD  Leganés (Madrid) 

  
C E R T I F I C A 
Que a los efectos del cumplimiento de la L.O. 8/2021 de 4 de junio, de Protección Integral 
a la Infancia y a la Adolescencia frente a la Violencia, se ha designado a la persona cuyos 
datos se relacionan a continuación como DELEGADO/A DE PROTECCIÓN A LA INFANCIA 
Y A LA ADOLESCENCIA frente a la violencia de nuestra entidad al considerar que reúne 
los requisitos para ello. 
  
NOMBRE Y APELLIDOS: Claudia Navas Rodríguez 
DNI/NIE/PASAPORTE: 54264922X 
CORREO ELECTRÓNICO DE CONTACTO: cnavas@m3padelacademy.com 
 
Se certifica igualmente que la persona designada ha aceptado el nombramiento, con su 
compromiso a desempeñar el cargo de forma leal y acorde a las funciones que se 
establecen a continuación: 
 

●​ Difundir y cumplir la Política de protección integral a la infancia y a la 
adolescencia frente a la violencia, especialmente lo expuesto en el Protocolo de 
actuación. 

●​ Iniciar las comunicaciones pertinentes en los casos en los que se haya detectado 
una situación de violencia sobre la infancia o la adolescencia. 

●​ Aplicar un sistema de monitorización para asegurar el cumplimiento de la Política 
y recoger los resultados en una memoria anual. 

●​ Garantizar que las personas menores de edad puedan expresar sus inquietudes. 
●​ Adoptar las medidas necesarias para que la entidad no sea un escenario de 

discriminación por cualquier circunstancia personal o social. 
●​ Trabajar con los propios niños/as y adolescentes, así como con sus familias y 

profesionales, en el rechazo al uso de insultos y expresiones degradantes y 
discriminatorias. 

●​ Fomentar la participación activa de los niños/as y adolescentes en todos los 
aspectos de su formación y desarrollo integral. 

●​ Fomentar y reforzar las relaciones y la comunicación entre las organizaciones 
deportivas y los progenitores/as o quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o 
acogimiento. 

●​ Garantizar la formación especializada, inicial y continua en materia de derechos 
fundamentales de la infancia y la adolescencia a todos aquellos profesionales o 
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voluntarios/as que tengan un contacto habitual con las personas menores de 
edad que pertenezcan a M3 Padel Academy. 

●​ Posibilitar formación específica para atender adecuadamente las diferentes 
aptitudes y capacidades de los niños/as y adolescentes con discapacidad para el 
fomento y el desarrollo del deporte inclusivo de estos. 

  
Y para que así conste, y surta los efectos oportunos, firman la presente en Madrid , a 26 de 
junio de 2026 . 
  
D. David Morales García  ​           ​ ​  Dª Claudia Navas Rodríguez 
Director General          ​          ​ ​  Delegado/a de Protección 
 
 
 

 

 



 

ANEXO II - Código de conducta para el personal adulto de M3 Padel Academy 

Todas las personas adultas vinculadas a M3 Padel Academy tienen la responsabilidad de 
garantizar, mediante su comportamiento y toma de decisiones, un entorno deportivo 
seguro, respetuoso y protector para la infancia y la adolescencia.  

1.​ Ámbito de aplicación 

Aplica al personal contratado (cualquier modalidad), personal en prácticas, 
colaboradores/as, proveedores/as con presencia en instalaciones, staff externo recurrente 
y a cualquier persona adulta que represente a M3 en eventos, viajes, competiciones o 
acciones comerciales.  

El rol de todas las personas adultas de M3 implica funciones activas en la prevención de 
riesgos, la detección de posibles situaciones de vulnerabilidad y la promoción del 
bienestar integral de las personas menores de edad. 

2.​ Principios de actuación 
El personal adulto se compromete a: 

●​ Priorizar en todo momento el interés superior del menor. 
●​ Actuar con respeto, profesionalidad y ejemplaridad, siendo referente de conducta. 
●​ Promover activamente la cultura del buen trato, la inclusión y el juego limpio. 
●​ Garantizar entornos seguros, libres de violencia, discriminación y abuso. 
●​ Actuar con transparencia en la relación con menores, familias y equipo. 

 

3.​ Comportamientos obligatorios 

Toda persona adulta que participe en actividades con menores deberá: 

Formación y responsabilidad profesional 

●​ Conocer y aplicar la Política de Protección a la Infancia de M3. 
●​ Actuar siempre priorizando el interés superior del menor. 
●​ Formarse de manera continua en protección a la infancia y adolescencia. 
●​ Actualizar mi Certificado de antecedentes de naturaleza sexual.  

Creación de entornos seguros 

●​ Garantizar que los espacios, actividades y dinámicas sean entornos seguros y 
protectores, aplicando las pautas internas de M3.  

●​ Evitar situaciones de aislamiento innecesario con menores. 
●​ Utilizar espacios visibles o supervisados siempre que sea posible. 
●​ Avisar antes de acceder a vestuarios u otros espacios sensibles. 
●​ Gestionar los conflictos de forma constructiva, educativa y no violenta.  
●​ Establecer normas y límites claros, coherentes y protectores. 
●​ Intervenir ante conductas inadecuadas o situaciones de riesgo entre menores. 

 



 

Relación con menores 

●​ Mantener relaciones profesionales basadas en respeto, confianza y marcando 
límites claros. 

●​ Utilizar un lenguaje adecuado, respetuoso y adaptado a la edad y madurez del/la 
menor.  

●​ Fomentar la participación activa de los menores, escuchando sus opiniones y 
promoviendo su protagonismo.  

●​ Ser un referente de buen trato, respeto e inclusión, adaptando su intervención a 
las características individuales de cada menor.  

●​ Asegurar que cualquier contacto físico sea necesario, proporcional y justificado. 
Explicando previamente su finalidad (por ejemplo, correcciones técnicas). 

●​ Respetar la intimidad y el espacio personal del menor. 

Comunicación y uso de tecnología 

●​ Utilizar exclusivamente los canales oficiales para comunicarse con menores y 
familias. 

●​ Mantener una conducta profesional en redes sociales y entornos digitales. 
●​ Proteger la imagen y privacidad de los menores. 

Confidencialidad y protección de datos 

●​ Tratar con discreción la información personal de menores y familias. 
●​ Compartir información solo con personas autorizadas y cuando sea necesario. 
●​ Informar sobre aspectos relevantes relacionados con el bienestar del/la menor al 

Delegado/a de Protección a la infancia y a los progenitores o tutores legales. 

Detección y actuación 

●​ Estar atento a posibles indicadores de riesgo, violencia o vulnerabilidad. 
●​ Escuchar activamente a los menores sin juzgar. 
●​ Comunicar cualquier situación al Delegado/a de Protección. 
●​ Actuar conforme a los protocolos de actuación sin extralimitar sus funciones. 

 

4.​ Comportamientos prohibidos 
Queda estrictamente prohibido para cualquier persona adulta: 

Violencia 

●​ Ejercer cualquier forma de violencia física, psicológica, sexual o emocional. 
●​ Realizar humillaciones, insultos o trato degradante. 
●​ Aplicar medidas disciplinarias desproporcionadas o inapropiadas. 
●​ Realizar o permitir cualquier forma de discriminación por sexo, origen, religión, 

identidad, orientación sexual o nivel deportivo. 
●​ Mantener cualquier tipo de relación sexual o afectiva inapropiada con menores. 
●​ Realizar conductas sexualizadas, exhibicionistas o provocadoras. 
●​ Facilitar el acceso a contenido pornográfico o inadecuado a los/las menores de 

 



 

edad. 

Protección y procedimientos de actuación 

●​ Permitir o no intervenir ante situaciones de violencia, acoso o vulneración de 
derechos. 

●​ No comunicar situaciones de riesgo o incumplimientos del Código de Conducta o 
de la Política de Protección a la Infancia. 

●​ Interrogar o investigar por cuenta propia situaciones de posible violencia. 
●​ Tomar decisiones que correspondan a las autoridades, al Delegado/a de 

Protección a la Infancia o a cualquier otro adulto designado para tal. 

Uso inadecuado de comunicación, imagen y tecnología 

●​ Contactar con menores a través de cuentas personales o dispositivos privados. 
●​ Compartir imágenes o información de menores sin autorización. 
●​ Difundir contenidos que puedan perjudicar a los/las menores o a M3 Padel 

Academy. 

Espacios, supervisión y contacto físico no justificado 

●​ Permanecer a solas con personas menores de edad en espacios cerrados sin 
justificación, supervisión o consentimiento expreso (por ejemplo las necesarias 
para que los fisioterapuetas, nutricionistas o psicologos/as se reúnan con sus 
jugadores/as).  

●​ Acceder a espacios íntimos sin avisar o sin respetar la privacidad o sin que se esté 
dando una situación de emergencia que permita el acceso para garantizar el 
bienestar de los/las menores de edad. 

●​ Transportar menores en vehículos privados sin autorización expresa de la entidad 
o sin que se corresponda a una situación de emergencia que requiera el traslado 
urgente del/la menor. 

Sustancias y conductas de riesgo 

●​ Consumir alcohol, tabaco u otras sustancias durante actividades con menores. 
●​ Permitir o facilitar su consumo por parte de menores. 

 

5.​ Consecuencias del incumplimiento 
El incumplimiento de este Código podrá dar lugar a medidas disciplinarias conforme a la 
normativa interna y legislación vigente, pudiendo implicar la suspensión de funciones o 
la finalización de la relación profesional. 

6.​ Compromiso 
El personal adulto se compromete a conocer, respetar y aplicar este Código, 
contribuyendo activamente a garantizar un entorno seguro, respetuoso y protector para 
todas las personas menores de edad. 

 



 

ANEXO III - Código de conducta familias y progenitores o tutores legales.  

 
Todas las personas adultas vinculadas a M3 Padel Academy tienen la responsabilidad de 
garantizar, mediante su comportamiento y toma de decisiones, un entorno deportivo 
seguro, respetuoso y protector para la infancia y la adolescencia.  

1.​ Ámbito de aplicación 

El presente código es de obligado cumplimiento para todas las familias, progenitores o 
tutores legales de jugadores/as menores de M3 Pádel Academy o de jugadores menores 
de edad que vengan a jugar a M3 Padel Academy.  

2.​ Principios de actuación 
Las familias, progenitores y tutores legales deberán: 

●​ Actuar siempre desde el respeto hacia menores, personal técnico, otros familiares 
y la organización. 

●​ Colaborar activamente en la creación de un entorno deportivo seguro, positivo y 
libre de violencia. 

●​ Promover valores de respeto, esfuerzo, convivencia y juego limpio. 
●​ Respetar la integridad física y emocional de los menores, evitando cualquier 

conducta que pueda generar presión indebida. 

 

3.​ Comportamientos obligatorios 

Todo familiar, tutor legal o progenitor de menores de edad que participan en actividades 
de M3 Padel Academy deberá: 

●​ Tratar con respeto y consideración a todos los menores, entrenadores, personal 
del club, árbitros y demás familias. 

●​ Abstenerse de cualquier conducta intimidatoria, vejatoria o discriminatoria por 
razón de sexo, origen, discapacidad, orientación sexual o cualquier otra condición 
personal o social. 

●​ Evitar el uso de lenguaje inapropiado, insultos o expresiones ofensivas o 
humillantes. 

●​ Mantener una actitud respetuosa en todo momento, tanto en instalaciones como 
en comunicaciones relacionadas con la academia. 

●​ Fomentar la participación de los menores desde una actitud positiva, priorizando 
el disfrute, el aprendizaje y el desarrollo personal por encima del resultado 
deportivo. 

●​ Respetar las decisiones técnicas y pedagógicas del cuerpo técnico, utilizando los 
canales establecidos para cualquier discrepancia. 

●​ Evitar presionar, criticar o ridiculizar a los menores, ya sean propios o ajenos, por 
su rendimiento deportivo. 

●​ Promover valores de esfuerzo, convivencia, respeto y juego limpio. 
●​ Adoptar una actitud activa en la detección y comunicación de cualquier situación 

de riesgo para los menores, informando a la persona Responsable de Protección 

 



 

del club. 
●​ Respetar la privacidad de todos los menores, quedando prohibida la captación, 

publicación o difusión de imágenes o vídeos de menores ajenos sin 
consentimiento expreso y por escrito de sus tutores legales. 

●​ No acceder a espacios reservados exclusivamente para deportistas (vestuarios, 
pistas durante entrenamientos, etc.) salvo autorización del personal responsable. 

●​ Colaborar en la creación de un entorno seguro y libre de violencia. 
●​ Facilitar información relevante sobre el menor (necesidades especiales, 

condiciones médicas o situaciones de vulnerabilidad) que permita una adecuada 
atención. 

●​ Cumplir y hacer cumplir a los menores las normas internas del club (horarios, 
equipamiento, convivencia y uso de instalaciones). 

●​ Participar en reuniones o acciones formativas organizadas por el club en materia 
de protección de la infancia cuando sea requerido. 

 

4.​ Comportamientos prohibidos 
Queda estrictamente prohibido para cualquier persona adulta: 

●​ Ejercer cualquier forma de violencia física, psicológica, verbal sobre menores, 
personal del club o familias. 

●​ Acosar, amenazar o intimidar a cualquier integrante de la comunidad deportiva. 
●​ Facilitar o permitir el consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias perjudiciales 

para menores en el entorno del club. 
●​ Introducir o permitir el acceso de personas no autorizadas a las instalaciones. 
●​ Difundir en redes sociales o medios digitales contenidos que vulneren la 

privacidad, dignidad o derechos de los menores. 
 

5.​ Consecuencias del incumplimiento 
El incumplimiento de este Código podrá dar lugar a medidas disciplinarias conforme a la 
normativa interna y legislación vigente. 

6.​ Compromiso 
El personal adulto se compromete a conocer, respetar y aplicar este Código, 
contribuyendo activamente a garantizar un entorno seguro, respetuoso y protector para 
todas las personas menores de edad. 

 
 

 

 



 

ANEXO IV- Código de conducta para personas menores de edad.  

Todas las personas de M3 Padel Academy desempeñan un papel fundamental en la 
creación de entornos seguros y protectores para las personas menores de edad. En este 
sentido, los propios menores también asumen un compromiso activo con el respeto, la 
convivencia y la cultura del buen trato hacia todas las personas de la academia. 

El presente Código establece las normas de comportamiento que deben seguir durante 
su participación en actividades deportivas, formativas y sociales vinculadas a M3 Padel 
Academy. 

1.​ Ámbito de aplicación 

El presente Código es de obligado cumplimiento para todos los niños, niñas y 
adolescentes que participen en actividades organizadas por M3 Pádel Academy, ya sea 
de forma habitual u ocasional. 

2.​ Derechos de los niños, niñas y adolescentes 
Al jugar al pádel o desarrollar actividades en M3 Pádel Academy, entiendo que tengo 
derecho a: 

●​ Disfrutar y desarrollar mis habilidades deportivas. 
●​ Sentirme seguro/a, feliz y valorado/a en igualdad con mis compañeros/as. 
●​ No ser juzgado/a o discriminado/a por razón de sexo, raza, identidad u orientación 

sexual, religión o habilidad deportiva. 
●​ Participar en la toma de decisiones relacionadas con mi práctica deportiva.  
●​ Ser protegido/a frente a conductas inadecuadas por parte de personas adultas u 

otras personas menores de edad. 
●​ Hablar, ser escuchado/a y ser tomado/a en serio, especialmente si tengo 

preocupaciones o no me siento seguro/a. 
●​ Saber dónde pedir ayuda y con quién puedo hablar si estoy preocupado/a o 

asustado/a. 
●​ No sufrir consecuencias negativas por informar de un problema o pedir ayuda. 
●​ Ser atendido/a adecuadamente en caso de accidente, lesión o malestar.  
●​ Abandonar la práctica deportiva cuando así lo decida, comunicándolo 

previamente al entrenador/a, preparador/a físico/a o persona adulta responsable. 

 

3.​ Comportamientos obligatorios  

Toda persona menor de edad que participe en actividades organizadas por M3 Padel 
Academy se compromete a:  

Respeto y convivencia 

●​ Respetar a mis compañeros/as, entrenadores/as y a cualquier persona presente en 
la academia. 

●​ Fomentar el juego limpio y mantener un comportamiento deportivo en todas las 
actividades. 

 



 

●​ Aceptar con respeto las decisiones técnicas y arbitrales. 
●​ Mantener una actitud de compañerismo, inclusión y respeto hacia todas las 

personas. 
●​ Respetar y cuidar las instalaciones y el material deportivo. 
●​ Mantenerme en los espacios asignados para la práctica deportiva. 
●​ No abandonar las instalaciones sin comunicarlo a mi entrenador/a o persona 

adulta responsable. 
●​ Respetar las normas de comportamiento en vestuarios, aseos, duchas o cualquier 

otro espacio de uso común.  
●​ Cumplir las normas establecidas en viajes y desplazamientos organizados por M3. 
●​ Respetar el régimen sancionador de la entidad. 
●​ Ser puntual en entrenamientos y actividades. Llegar a tiempo implica estar listo/a 

para entrenar (equipación, movilidad/calentamiento y actitud). La impuntualidad 
afecta al grupo y se considera incumplimiento. 

●​ Las ausencias deben comunicarse con la mayor antelación posible y justificarse 
cuando corresponda. La reiteración de faltas o la falta de comunicación se 
considerará conducta sancionable. 

●​ Actitud de entrenamiento. El/la jugador/a se compromete a entrenar con 
intensidad, concentración y disposición a seguir instrucciones técnicas, evitando 
la desconexión o el “bajar el nivel” por frustración o desacuerdo. 

Seguridad, salud y bienestar 
●​ Informar a mi entrenador/a, preparador/a físico/a o a cualquier persona adulta 

responsable sobre cualquier lesión, problema de salud o situación que pueda 
afectar a mi bienestar o práctica deportiva. 

●​ Comunicar cualquier situación de riesgo, malestar, violencia o conducta 
inadecuada que me afecte a mí o a otras personas. 

●​ Acudir al Delegado/a de Protección o a una persona adulta de confianza si tengo 
dudas, preocupaciones, necesito ayuda o me siento incómodo/a, inseguro/a o en 
peligro. 

●​ Avisar si observo comportamientos que puedan perjudicar física o 
emocionalmente a otro compañero/a. 

●​ Colaborar activamente en la creación de un entorno seguro, respetuoso y libre de 
violencia para todas las personas. 

Uso responsable de internet y redes sociales 
●​ Utilizar internet y las redes sociales de forma respetuosa y responsable. 
●​ Respetar la privacidad de compañeros/as y personal de la academia. 
●​ Entender que mi comportamiento en internet también forma parte de la 

convivencia dentro de la academia. 

 

4.​ Comportamientos prohibidos  
Queda expresamente prohibido: 

●​ Insultar, humillar, discriminar o tratar mal a cualquier persona. 
●​ Realizar comportamientos violentos incluyendo: 

 



 

○​ Burlas, amenazas o exclusión. 
○​ Discriminación por razón de sexo, raza, religión, identidad u orientación 

sexual o nivel deportivo. 
○​ Agresiones físicas o daños emocionales. 
○​ Agresiones sexuales o cualquier otro comportamiento de índole sexual sin 

el consentimiento de la otra persona.  
●​ Romper material o hacer un mal uso de las instalaciones. 
●​ Acceder a espacios restringidos o abandonar las instalaciones sin autorización. 
●​ Publicar, enviar o compartir contenidos (comentarios, imágenes, vídeos o audios) 

que puedan dañar, ridiculizar o hacer sentir mal a otras personas. 
●​ Difundir información privada de compañeros/as o personal de la academia sin 

consentimiento. 
●​ Participar en situaciones de ciberacoso, insultos o humillaciones a través de redes 

sociales o aplicaciones de mensajería. 
●​ Consumir tabaco, alcohol u otras sustancias perjudiciales para la salud en el 

entorno de la academia. 

 

5.​ Comunicación y protección 

M3 Pádel Academy dispone de mecanismos de ayuda y comunicación seguros, 
accesibles y confidenciales para cualquier situación relacionada con la protección de los 
niños/as y adolescentes:  

●​ Canal de comunicación: proteccion@m3padelacademy.es 
●​ Delegado/a de Protección: Claudia Navas Rodríguez 

 

6.​ Consecuencias del incumplimiento 
El incumplimiento de los compromisos recogidos en este Código podrá conllevar 
consecuencias inmediatas previstas en el Régimen Sancionador de M3 Pádel Academy. 

Las medidas adoptadas serán proporcionales, respetarán los derechos del menor y 
tendrán siempre una finalidad educativa y de protección. 

 

 



 

ANEXO V - Régimen sancionador 
1.​ Objeto y finalidad 

El presente Régimen Sancionador tiene por objeto regular las consecuencias derivadas 
del incumplimiento del Código de Conducta de M3 Pádel Academy, garantizando un 
entorno seguro, inclusivo y respetuoso para todas las personas, especialmente para los 
niños/as y adolescentes que participan en sus actividades. 

Las medidas previstas en este régimen tienen finalidad educativa, preventiva y 
protectora, y nunca punitiva en sí misma. Su aplicación será siempre proporcional a la 
gravedad de la conducta y respetuosa con los derechos del menor. 

2.​ Ámbito de aplicación 

Este régimen es de aplicación a todos los niños/as y adolescentes que participen en 
actividades organizadas por M3 Pádel Academy, ya sea de forma habitual u ocasional, 
tanto en las instalaciones físicas como en entornos digitales vinculados a la academia, así 
como en desplazamientos y actividades externas organizadas por la entidad.  

3.​ Clasificación de las conductas 
3.1.​ Conductas leves 

Son conductas leves aquellas que suponen un incumplimiento puntual de las normas de 
convivencia sin causar daño relevante. Entre otras: 

●​ Falta de puntualidad injustificada a entrenamientos o actividades.  
●​ No comunicar con antelación suficiente una ausencia a entrenamientos o 

actividades cuando ello fuera posible.  
●​ Uso inapropiado del material o instalaciones de manera no intencionada. 
●​ Lenguaje inapropiado o falta de respeto verbal de carácter leve y aislado. 
●​ Abandono de los espacios asignados sin comunicación previa. 
●​ Incumplimiento de las normas de comportamiento en vestuarios u otros espacios 

comunes de manera puntual. 
●​ Cualquier acto injustificado que altere levemente el normal desarrollo de las 

actividades de la academia.  

 

3.2.​ Conductas graves 

Son conductas graves aquellas que implican reiteración de faltas leves, afectan a la 
convivencia de forma significativa o causan daño —físico, emocional o material— a otras 
personas o a la institución. Entre otras: 

●​ Reincidencia en faltas leves (tres faltas leves se corresponden a una grave) dentro 
de una misma temporada deportiva, aunque sean de distinta naturaleza.  

●​ Incumplimiento de la sanción impuesta por la comisión de una falta leve. 
●​ Insultos, burlas, humillaciones o cualquier acto de desconsideración o falta de 

respeto grave hacia compañeros/as, entrenadores/as u otras personas de la 
academia.  

●​ Conductas de exclusión o discriminación por razón de sexo, raza, religión, 

 



 

identidad u orientación sexual, nivel deportivo o cualquier otra circunstancia 
personal  

●​ Daños materiales a instalaciones o equipamiento de manera intencionada. 
●​ Acceso a zonas restringidas o abandono de las instalaciones sin autorización. 
●​ Publicación o difusión de contenidos que dañen la imagen de otras personas o 

sin el consentimiento expreso.  
●​ Participación en situaciones de acoso (presencial o digital) hacia otras personas. 
●​ Agresión física leve hacia compañeros/as, entrenadores/as u otras personas 

presentes en la academia, siempre que no cause daño físico constatable ni revista 
especial gravedad.  

●​ Consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias perjudiciales en el entorno de la 
academia. 

●​ Actos de indisciplina, injuria u ofensa grave en deterioro de la imagen de la 
academia. 

●​ Los actos injustificados que alteren gravemente el normal desarrollo de las 
actividades de la academia. 

●​ Introducción o exhibición de símbolos, emblemas o contenidos que inciten o 
fomenten comportamientos violentos, xenófobos, racistas o de manifiesto 
desprecio hacia personas o instituciones.  

 

3.3.​ Conductas muy graves 

Son conductas muy graves aquellas que suponen una vulneración seria de los derechos 
fundamentales de las personas o ponen en riesgo la integridad física, emocional o sexual 
de terceras personas. Entre otras: 

●​ Reincidencia en faltas graves (dos faltas graves corresponden a una muy grave) 
dentro de una misma temporada deportiva, aunque sean de distinta naturaleza.  

●​ Incumplimiento de la sanción impuesta por la comisión de una falta grave.  
●​ Agresiones físicas o conductas violentas que causen daño a otras personas. 
●​ Acoso sistemático (presencial o digital) hacia compañeros/as o personal. 
●​ Cualquier conducta de naturaleza sexual no consentida o inapropiada. 
●​ Difusión de imágenes, vídeos o audios de carácter íntimo o que vulneren la 

intimidad de otras personas. 
●​ Conductas que pongan en riesgo la seguridad de otras personas o de las 

instalaciones. 
●​ Comportamientos que constituyan indicios de abuso, explotación o cualquier otra 

forma de maltrato. 
●​ Introducción de armas, objetos peligrosos o sustancias inflamables, corrosivas o 

fumígenas en las instalaciones.  

 

4.​ Medidas aplicables 
4.1.​ Para conductas leves 

Las conductas leves podrán sancionarse con una o varias de las siguientes medidas: 

●​ Amonestación verbal por parte del entrenador/a o responsable de la actividad, 
con su correspondiente explicación educativa. 

 



 

●​ Amonestación escrita, con registro interno y comunicación a la familia o tutores 
legales.  

●​ Suspensión temporal de actividades por un período no superior a 7 días.  
●​ Implementación de medidas socioeducativas.  

 

4.2.​ Para conductas graves 

Las conductas graves conllevarán, en todo caso, el cese inmediato de la actividad en el 
momento de los hechos y podrán sancionarse además con una o varias de las siguientes 
medidas:  

●​ Apercibimiento formal por escrito, con comunicación a la familia o tutores legales.  
●​ Suspensión temporal de actividades por un período de entre 1 y 30 días. 
●​ Realización de tareas formativas o reparadoras orientadas a la reflexión y mejora 

de la convivencia.  
●​ Mediación entre las partes implicadas con el acompañamiento de una persona 

adulta responsable. 
●​ Cambio de grupo o equipo, si fuera posible y conveniente para la protección de las 

personas implicadas. 
●​ Reparación o abono de los daños materiales causados, cuando proceda. 
●​ Implementación de medidas socioeducativas.  

 

4.3.​ Para conductas muy graves 

Las conductas muy graves conllevarán, en todo caso, el cese inmediato de la actividad en 
el momento de los hechos y podrán sancionarse además con una o varias de las 
siguientes medidas:  

●​ Suspensión temporal de actividades por un período de entre 31 días y una 
temporada deportiva completa.  

●​ Realización de tareas formativas o reparadoras orientadas a la mejora de la 
convivencia, por un período no superior a tres meses. 

●​ Reparación o abono de los daños materiales causados, cuando proceda. 
●​ Prohibición de acceso a las instalaciones de la academia con carácter temporal o 

definitivo. 
●​ Resolución de la relación con la entidad (baja definitiva), en casos de especial 

gravedad o reincidencia, previa valoración por parte de la dirección y el 
Delegado/a de Protección. 

●​ Comunicación a las autoridades competentes, cuando los hechos pudieran ser 
constitutivos de infracción administrativa o penal, especialmente en los casos que 
afecten a la integridad física o sexual de menores. 

En el caso de todas las tipologías de conductas, se prevén una serie de circunstancias: 

Son circunstancias eximentes: 

●​ El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente acreditados. 
●​ La legítima defensa, cuando proceda y sea proporcional. 

 



 

Son circunstancias atenuantes: 

●​ El arrepentimiento espontáneo, manifestado antes del inicio del procedimiento 
sancionador, que consista en la reparación del daño, la satisfacción a la persona 
afectada o el reconocimiento expreso de los hechos. 

●​ No haber sido sancionado con anterioridad. 

Son circunstancias agravantes: 

●​ La reincidencia: haber sido sancionado anteriormente por un hecho de idéntica o 
similar naturaleza y tener vigente dicho antecedente. 

●​ La reiteración: haber sido sancionado anteriormente por hechos de distinta 
naturaleza y tener vigentes dichos antecedentes. 

●​ El quebrantamiento de una sanción previamente impuesta. 

 

5.​ Comunicación y canal de contacto 

Para cualquier duda, comunicación de incidencias o solicitud de información sobre este 
Régimen Sancionador, podrá dirigirse a: 

●​ Canal de comunicación: proteccion@m3padelacademy.es 
●​ Delegado/a de Protección la infancia y adolescencia: Claudia Navas Rodríguez 

 

6.​ Revisión y actualización 

El presente Régimen Sancionador será revisado anualmente por la dirección de M3 Pádel 
Academy y el Delegado/a de Protección a la infancia y adolescencia, con el fin de 
adaptarlo a la normativa vigente y a las necesidades de las diferentes actividades y 
proyectos desarrollados por M3 Padel Academy.  

 

 

 



 

ANEXO VI - Autorización de pernocta y transporte de menores  
 
Responsable del tratamiento: M3 Padel Center y M3 Padel Academy (en adelante, “M3”)  
Denominación social: M3 SPORTS & COACHING, S. L.  
Domicilio social: Calle Delco, 5, 28914, Leganés (Madrid)   
Email privacidad: experiencias@m3padelacademy.com 
Delegado/a de Protección a la Infancia: Claudia Navas Rodríguez​
Canal de comunicación/incidencias: proteccion@m3padelacademy.com 
 
DATOS PARTICIPANTE:  
● Nombre y apellidos: ______________________________________________  
● Fecha de nacimiento:  ____ / ____ / ______   ______ años  
● Sexo: _____________  
● DNI/NIE/Pasaporte: ____________________________  
● Actividad: ☐ Entrenamiento ☐ M3 Junior Camp ☐ Campus de verano ☐ Torneo ☐ 
Evento ☐ Otra:  
_________________  
● Fecha inicio: ____ / ____ / ______  
● Fecha final: ____ / ____ / ______  

 

DATOS DEL PADRE/MADRE/TUTOR/A LEGAL (FIRMANTES) 
Tutor/a Legal 1: 
● Nombre y apellidos: ______________________________________________  
● DNI/NIE/Pasaporte: __________________________  
● Teléfono / Email (opcional, para gestión de la revocación):  
__________________________  
● Relación: ☐ Padre ☐ Madre ☐ Tutor/a legal  
● Declaración: Declaro bajo mi responsabilidad que tengo la patria potestad y/o tutela 
legal del menor y capacidad para autorizar.  
(*) Adjuntar, si es posible, copia del DNI/NIE del firmante 

Tutor/a Legal 2: 
● Nombre y apellidos: ______________________________________________  
● DNI/NIE/Pasaporte: __________________________  
● Teléfono / Email (opcional, para gestión de la revocación):  
__________________________  
● Relación: ☐ Padre ☐ Madre ☐ Tutor/a legal  
● Declaración: Declaro bajo mi responsabilidad que tengo la patria potestad y/o tutela 
legal del menor y capacidad para autorizar. 
(*) Adjuntar, si es posible, copia del DNI/NIE del firmante 

CORREO ELECTRÓNICO EN MAYÚSCULAS (Obligatorio, activo, habitualmente usado y 
disponible durante el desarrollo de la actividad):  
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AUTORIZACIÓN DE PERNOCTA DE MENORES 
Yo, como tutor/a legal del menor participante que figura en la presente autorización, SÍ 
AUTORIZO □ (marcar con una X) a que pernocte en la residencia asignada por M3 Padel 
Academy durante las fechas del campamento indicadas, aceptando que:  
 

●​ Dormirá en habitaciones individuales bajo supervisión de monitores/as. 
●​ El monitor/a responsable convivirá con los menores en la residencia 
●​ Se respetarán los horarios establecidos de descanso, higiene y actividades 
●​ En caso de enfermedad, fiebre, síntomas infectocontagiosos o cualquier situación 

que requiera aislamiento o retorno al domicilio, me comprometo a recoger al 
menor en la mayor brevedad posible, sin derecho a devolución económica. 

●​ Autorizo al personal responsable a realizar comprobaciones razonables y no 
invasivas de bienestar, asistencia, descanso, estado general y cumplimiento de 
normas durante la estancia. 

Asimismo, me declaro informado de todo lo expuesto.  
DATOS DE LA RESIDENCIA:  
Nombre: __________________________________________________ 
Dirección: ________________________________________________  

MONITOR/A EN RESIDENCIA:  
El monitor/a o personal responsable designado por M3 pernoctará en la residencia junto 
con los menores y realizará funciones de supervisión, organización, control de asistencia, 
gestión de incidencias y comunicación con las familias, sin que ello implique vigilancia 
individual, permanente o ininterrumpida de cada menor. 
PISCINA (en aquellas instalaciones que dispongan de piscina):  
Los tutores declaran haber sido informados de que la residencia dispone de piscina, cuyo 
uso estará sujeto a las normas, horarios, disponibilidad y condiciones de seguridad 
establecidos por la residencia y/o por M3. 
 
Los tutores declaran que el menor sabe nadar suficientemente y que no presenta 
contraindicación médica conocida para el uso recreativo de piscina. M3 podrá limitar, 
suspender o prohibir el uso de piscina por razones de seguridad, salud, organización, 
conducta, disponibilidad o criterio preventivo. 
 
 

AUTORIZACIÓN DE TRANSPORTE DE PARTICIPANTES MENORES 
Yo, como tutor/a legal del menor participante, SÍ AUTORIZO a M3 Padel 
Academy organizar los desplazamientos ordinarios del menor exclusivamente entre la 
residencia asignada y las instalaciones deportivas donde se desarrolla la actividad, y 
viceversa, durante las fechas de la actividad.  
 
Asimismo, autorizo que el menor pueda ser transportado en vehículos conducidos por 
entrenadores, personal o conductores designados por M3 Padel Academy dentro del 
marco de la actividad. SÍ AUTORIZO □ (marcar con una X) 

 



 

CONTACTO DE EMERGENCIA DEL MENOR: 
Nombre y Apellidos: ___________________ 
Teléfono: __________________ 

 

DECLARACIÓN 
Declaro que ostento la patria potestad o representación legal suficiente para firmar esta autorización, 
que los datos facilitados son correctos y que estaré localizable durante toda la actividad. En caso de 
firma por una sola persona, esta manifiesta contar con facultades suficientes para autorizar el 
desplazamiento del menor. 

 
FIRMAS 
D/Dña: ________________________________,  DNI/NIF/NIE: ______________________ 
D/Dña.:_________________________________, DNI/NIF/NIE: ______________________ 

FIRMA DEL TUTOR/A LEGAL 1                  FIRMA DEL TUTOR/A LEGAL 2 

 

 

Fecha: ___ /____ /_____  

 

 



 

ANEXO VII - Permiso de viaje fuera del territorio nacional para menores 
 

 



 

 

 



 

ANEXO VIII- Normas de prevención en actividades con pernocta de menores 
de edad 

En aquellas actividades organizadas por M3 Padel Academy que incluyan pernocta de 
menores de edad (campamentos, concentraciones, viajes o eventos similares), se 
establecerán medidas específicas de prevención con el fin de garantizar la seguridad, el 
bienestar y la adecuada supervisión de los niños, niñas y adolescentes. 

Estas normas serán de obligado cumplimiento para todo el personal, participantes y, en 
su caso, familias: 

1. Organización de habitaciones y distribución de menores 

●​ Se garantizará la separación por sexos en las habitaciones, salvo en aquellos casos 
debidamente justificados. 

●​ Se procurará que entre los menores que compartan habitación exista una 
diferencia de edad máxima de dos años, favoreciendo una convivencia adecuada 
y equilibrada. 

●​ La asignación de habitaciones se realizará bajo criterios organizativos, educativos 
y de protección, evitando situaciones de riesgo o desequilibrio entre los menores. 

2. Distribución de espacios 

●​ Se establecerán pasillos o zonas diferenciadas para menores según sexo, siempre 
que la infraestructura lo permita. 

●​ En ningún caso personas adultas y menores compartirán el mismo pasillo o zona 
de descanso, salvo situaciones excepcionales debidamente justificadas y 
supervisadas. 

3. Supervisión y presencia de adultos 

●​ Se garantizará en todo momento una presencia adecuada de personal adulto 
responsable, asegurando la supervisión continua durante el periodo de pernocta. 

●​ Se respetarán ratios adecuadas de supervisión, asegurando que el número de 
profesionales o responsables sea suficiente en función del número, edad y 
necesidades de los menores. 

●​ El personal adulto deberá ubicarse en zonas próximas pero diferenciadas de las 
habitaciones de los menores, facilitando la supervisión sin invadir su intimidad. 

4. Normas de convivencia y seguridad 

●​ Se establecerán normas claras de comportamiento durante la noche, incluyendo 
horarios, desplazamientos y uso de espacios comunes. 

●​ Se evitarán situaciones de aislamiento entre un adulto y un menor, así como 
accesos no autorizados a habitaciones. 

●​ Se garantizará el respeto a la intimidad, dignidad y descanso de todos los 
participantes. 

5. Comunicación con familias 

●​ Las familias serán informadas previamente de las condiciones de la actividad, 
normas de organización y medidas de seguridad establecidas. 

 



 

●​ Se facilitarán canales de contacto para atender cualquier incidencia o necesidad 
durante la actividad. 

6. Régimen de excepciones 

●​ De forma excepcional, se podrán autorizar condiciones distintas a las establecidas 
(por ejemplo, en relación con la diferencia de edad entre menores que compartan 
habitación), siempre que exista una solicitud expresa y por escrito de la familia o 
tutores legales. 

●​ Estas excepciones deberán ser valoradas y aprobadas previamente por la entidad, 
garantizando en todo caso que no supongan un riesgo para los menores ni 
contravengan los principios de protección establecidos en el presente Protocolo. 

7. Control y seguimiento 

●​ El personal responsable realizará un seguimiento activo durante la pernocta, 
incluyendo rondas de supervisión y control de. 

●​ Cualquier incidencia, conducta inadecuada o situación de riesgo deberá ser 
comunicada y gestionada conforme a los procedimientos establecidos en el 
Protocolo.  

Estas medidas tienen como finalidad reforzar la prevención de situaciones de riesgo en 
contextos de especial vulnerabilidad, garantizando que las actividades con pernocta se 
desarrollen en un entorno seguro, organizado y respetuoso con los derechos de los 
menores. 

 

 

 



 

ANEXO IX - Procedimiento para la prevención de la violencia en el uso de 
vestuarios, aseos, duchas y espacios de atención individual. 
 

1.​ Objeto y justificación 

Los vestuarios, aseos, duchas y los despachos o salas donde se desarrollan sesiones 
individuales de fisioterapia, nutrición, psicología u otras consultas similares, son espacios 
que, por su naturaleza, constituyen entornos de especial vulnerabilidad para los niños/as 
y adolescentes. En todos ellos se dan circunstancias que incrementan el riesgo de 
situaciones de violencia, abuso o vulneración de la intimidad. 

Entre los principales factores de riesgo identificados se encuentran: 

●​ La escasa presencia de personas adultas responsables durante su uso, tanto en 
vestuarios y duchas como en consultas individuales. 

●​ La posibilidad de que se produzcan situaciones de acoso entre iguales fuera de la 
vista del equipo técnico, en el caso de vestuarios, aseos y duchas. 

●​ El uso simultáneo de estos espacios por personas adultas, en ocasiones ajenas a la 
academia, y menores de edad. 

●​ La interacción individual y, en muchos casos, a puerta cerrada, entre un/a 
profesional y un/a menor en despachos de fisioterapia, nutrición o psicología, con 
escasa o nula supervisión externa. 

●​ El posible contacto físico necesario para el desarrollo de determinados 
tratamientos o valoraciones (por ejemplo, maniobras de fisioterapia o toma de 
medidas antropométricas), que exige un cuidado especial en el respeto a la 
intimidad corporal del menor. 

El presente procedimiento establece las normas y actuaciones necesarias para minimizar 
dichos riesgos y garantizar la seguridad, la intimidad y la integridad física y emocional de 
todos los/las menores en estos espacios, ya sea durante el uso de vestuarios, aseos y 
duchas, ya sea durante su atención en despachos de fisioterapia, nutrición, psicología u 
otras consultas individuales. 

2.​ Normas generales del uso de vestuarios, aseos y duchas. 
●​ Siempre que la instalación lo permita, las personas adultas no podrán compartir 

espacio con personas menores de edad, del mismo modo no podrán ducharse o 
desvestirse delante de niños/as y adolescentes. 

●​ Siempre que la instalación lo permita, se habilitarán cabinas individuales en 
vestuarios y duchas para que sean utilizadas respetando la intimidad de los 
demás y la de ellos mismos.  

●​ En las actividades de participación mixta se facilitarán vestuarios separados por 
sexo. 

●​ Se garantizará en todo momento la accesibilidad de los vestuarios, aseos y duchas 
para personas con discapacidad. 

 

 

 

 



 

3.​ Normas de acceso para personas adultas en vestuarios   

Con el fin de proteger la intimidad de los/las menores y minimizar los riesgos de 
situaciones de violencia o abuso, el acceso de personas adultas a los vestuarios se regirá 
por las siguientes normas: 

●​ Las personas adultas de sexo opuesto al de quienes estén utilizando las 
instalaciones no podrán entrar ni permanecer en el vestuario mientras haya 
menores sin ropa, salvo en situaciones de extrema necesidad debidamente 
justificadas. 

●​ Cuando resulte imprescindible el acceso de un familiar o acompañante para 
asistir a un/a menor, este solo podrá ser realizado por una persona del mismo sexo 
que el de quienes estén utilizando las instalaciones. Dicho acceso deberá 
comunicarse previamente al responsable de M3 Pádel Academy, quien podrá 
autorizarlo y dejar constancia de la incidencia. 

●​ Se promoverá en todo momento la autonomía de los niños/as y adolescentes en 
el uso de vestuarios, aseos y duchas, evitando intervenciones innecesarias por 
parte de personas adultas. 

●​ Se garantizará, no obstante, la supervisión y el apoyo necesarios para: 
○​ Menores de entre 0 y 10 años que requieran asistencia para cambiarse, 

ducharse o utilizar el aseo. 
○​ Personas con discapacidad que necesiten dicha asistencia, con 

independencia de su edad. 

En todos los casos, la persona adulta que preste apoyo deberá limitar su actuación a lo 
estrictamente necesario, respetando en todo momento la dignidad e intimidad del/de la 
menor. 

4.​ Prohibición de dispositivos tecnológicos 

El uso de teléfonos móviles, videocámaras, equipamiento fotográfico o cualquier otro 
dispositivo de grabación o captación de imagen está terminantemente prohibido en los 
vestuarios, aseos y duchas, incluso por sus propietarios/as.  

5.​ Normas específicas para salas de fisioterapia 

Con el fin de minimizar los riesgos de situaciones de violencia o abuso, las sesiones de 
fisioterapia se regirán por las siguientes normas: 

●​ El uso de teléfonos móviles, videocámaras o cualquier equipamiento fotográfico 
está terminantemente prohibido en las salas de fisioterapia, salvo cuando estas se 
requieran para fines médicos. Podrán tomarse imágenes o vídeos con fines 
estrictamente médicos o de seguimiento clínico (por ejemplo, para documentar 
la evolución de una lesión o el progreso de un tratamiento) siempre que se 
cumplan las siguientes condiciones: 

●​ Que los progenitores o tutores legales hayan autorizado expresamente y 
por escrito la toma de dichas imágenes o vídeos. 

●​ Que hayan sido informados de manera clara y previa sobre el objetivo, el 
uso y el alcance de dichas imágenes o vídeos, así como sobre su período 
de conservación y las personas que tendrán acceso a ellas. 

●​ Que las imágenes o vídeos se conserven y traten conforme a la normativa 
de protección de datos vigente, quedando prohibida su difusión, 

 



 

publicación o uso para fines distintos a los estrictamente médicos 
autorizados. 

●​ En caso de tratar a menores de edad, los profesionales deberán contar, además, 
con el consentimiento informado de las familias o tutores legales antes de iniciar 
cualquier tratamiento. 

●​ Los profesionales informarán en todo momento a los/las deportistas y, en caso de 
ser menores de edad, a sus familias o tutores legales, sobre el desarrollo del 
tratamiento. 

●​ Siempre que el tratamiento lo permita, se recomienda mantener la puerta de la 
sala entreabierta o visible, o contar con la presencia de un familiar/tutor o de otro 
miembro del equipo técnico durante las sesiones con menores. 

●​ Cualquier maniobra que implique contacto físico directo deberá explicarse 
previamente al menor y, en su caso, a su familia, garantizando en todo momento 
el respeto a su intimidad corporal. 

 

6.​ Normas específicas para despachos de nutrición, psicología y otras consultas 
individuales.  

Los despachos o salas donde se desarrollan sesiones individuales con nutricionista, 
psicólogo/a u otros profesionales que atiendan a menores de edad requieren medidas 
específicas de protección, dado que implican interacción individual y en muchos casos a 
puerta cerrada. 

●​ Siempre que sea posible, la puerta del despacho deberá contar con una parte 
visible (cristalera, ventana interior u otro elemento) o que la puerta de la sala se 
quede entreabierta, de manera que permita una supervisión visual básica sin 
comprometer la confidencialidad de la conversación.  

●​ Se evitará, en la medida de lo posible, que un/a profesional permanezca a solas 
con un/a menor en un espacio completamente cerrado sin posibilidad de 
supervisión externa. Cuando esto no sea evitable, se informará previamente a otro 
miembro del equipo del horario y duración previstos de la sesión. 

●​ Las sesiones con menores de edad requerirán el consentimiento informado previo 
de las familias o tutores legales, que deberán ser informados del enfoque, objetivo 
y desarrollo general del tratamiento o seguimiento. 

●​ Queda terminantemente prohibido el uso de teléfonos móviles, videocámaras o 
cualquier equipo de grabación o captación de imagen por parte del profesional 
durante las sesiones, salvo que exista consentimiento expreso de la familia y una 
finalidad terapéutica o de seguimiento justificada, documentada y custodiada 
conforme a la normativa de protección de datos. 

●​ El/la profesional deberá mantener siempre un trato respetuoso con la intimidad 
corporal y emocional del menor, evitando cualquier tipo de contacto físico 
innecesario y explicando con antelación cualquier procedimiento que requiera 
contacto (por ejemplo, en valoraciones nutricionales con toma de medidas 
antropométricas). 

●​ Las familias o tutores legales podrán solicitar estar presentes durante la sesión, 
especialmente en el caso de menores de entre 0 y 12 años, salvo indicación en 
contra del propio profesional por motivos terapéuticos justificados y 
consensuados con la familia. 

 



 

●​ Cualquier incidencia o sospecha de comportamiento inadecuado en estos 
espacios deberá comunicarse de inmediato al Delegado/a de Protección a la 
Infancia o a través del canal habilitado.  

   

7.​ Comunicación y contacto 

Cualquier incidencia relacionada con el uso de vestuarios, aseos, duchas o espacios de 
atención individual deberá comunicarse de inmediato al Delegado/a de Protección a la 
infancia o a través del canal habilitado: 

●​ Canal de comunicación: proteccion@m3padelacademy.es 
●​ Delegado/a de Protección a la infancia y adolescencia: Claudia Navas 

Rodríguez 

 

 



 

ANEXO X - Autorización de participación de menores y captación y uso de 
imagen de menores.  
 
Responsable del tratamiento: M3 Padel Center y M3 Padel Academy (en adelante, “M3”)  
Denominación social: M3 SPORTS & COACHING, S. L.  
Domicilio social: Calle Delco, 5 – 28914, Leganés (Madrid) 
Email: experiencias@m3padelacademy.com 
Delegado/a de Protección a la infancia: Claudia Navas Rodríguez​
Canal de comunicación/incidencias: proteccion@m3padelacademy.com 

 

Entregar esta autorización con la FOTOCOPIA TARJETA SANITARIA DEL MENOR y del 
DNI/NIE/Pasaporte. 

DATOS PARTICIPANTE:  
● Nombre y apellidos: ______________________________________________  
● Fecha de nacimiento:  ____ / ____ / ______   ______ años  
● Sexo: _____________ 
● DNI/NIE/Pasaporte: ____________________________  
● Actividad: ☐ Entrenamiento ☐ M3 Junior Camp ☐ Campus de verano ☐ Torneo ☐ 
Evento ☐ Otra:  
_________________  
● Fecha inicio: ____ / ____ / ______  
● Fecha final: ____ / ____ / ______  

 
DATOS DEL PADRE/MADRE/TUTOR/A LEGAL (FIRMANTES) 
Tutor/a Legal 1: 
● Nombre y apellidos: ______________________________________________  
● DNI/NIE/Pasaporte: __________________________  
● Teléfono / Email (opcional, para gestión de la revocación):  
__________________________  
● Relación: ☐ Padre ☐ Madre ☐ Tutor/a legal  
● Declaración: Declaro bajo mi responsabilidad que tengo la patria potestad y/o tutela 
legal del menor y capacidad para autorizar.  
(*) Adjuntar, si es posible, copia del DNI/NIE/Pasaporte del firmante 

Tutor/a Legal 2: 
● Nombre y apellidos: ______________________________________________  
● DNI/NIE/Pasaporte: __________________________  
● Teléfono / Email (opcional, para gestión de la revocación): __________________________  
● Relación: ☐ Padre ☐ Madre ☐ Tutor/a legal  
● Declaración: Declaro bajo mi responsabilidad que tengo la patria potestad y/o tutela 
legal del menor y capacidad para autorizar. 
(*) Adjuntar, si es posible, copia del DNI/NIE/Pasaporte del firmante 
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CORREO ELECTRÓNICO EN MAYÚSCULAS (Obligatorio, activo, habitualmente usado y 
disponible durante el desarrollo de la actividad):  

 

 

INFORMACIÓN DEL PARTICIPANTE (Marcar la opción correcta) 

¿Ha participado en esta actividad en ediciones anteriores? SI □     NO □ 

Alergias, intolerancias alimentarias o dietas especiales (indicar grado 
de alergia y tratamiento) Indicar (*) _______________________ 

SI □     NO □ 

¿Tiene algún otro tipo de alergia? 
Indicar (*) ___________________________________________________ 

SI □     NO □ 

En el periodo del desarrollo de la actividad ¿necesita tomar algún 
tipo de medicación? Indicar (*) ________________________ 

SI □     NO □ 

¿Tiene necesidades educativas especiales? (discapacidad, trastornos 
del comportamiento, dificultades lenguaje) Indicar (*) 
______________________________________________________________ 

SI □     NO □ 

Cualquier otro aspecto que considere necesario señalar (*) _________________ 
(*) Adjuntar INFORMES MÉDICOS O DOCUMENTACIÓN SANITARIA 

SÍ DECLARO □ (MARCAR CON UNA X)  
Que mi hijo/a NO PARECE en el momento actual enfermedad infectocontagiosa (tipo 
varicela, molusco contagioso, papiloma/verruga plantar, hongos/micosis cutáneas, pie de 
atleta, conjuntivitis vírica o bacteriana, COVID-19, etc.) ni ninguna que precise atención 
especial.  
 
En caso de padecer alguna de estas patologías es obligatorio aportar informe médico 
que haga constar que está en seguimiento y/o tratamiento de la misma y es compatible 
con asistir a la actividad.  

 
SEGURO MÉDICO  
Que mi hijo/a DISPONE de un seguro médico válido, en vigor y suficiente para toda la 
duración del campamento, incluyendo desplazamientos, actividades y estancias en España.  
 

●​ Los participantes procedentes de España deberán contar con la Tarjeta Sanitaria o 
seguro médico privado en vigor que garantice la cobertura sanitaria completa en el 
territorio español.  
 

●​ Los participantes procedentes de países europeos deberán contar con la Tarjeta 
Sanitaria Europea (TSE) – o análogos- en vigor o con un seguro médico privado que 
garantice la cobertura sanitaria completa en el territorio español.  

 
●​ Los participantes procedentes de países extracomunitarios deberán disponer de 

un seguro médico internacional que cubra la asistencia sanitaria, accidentes y 
posibles gastos derivados de urgencias médicas durante su estancia en España.  

 

 



 

Autorizo a M3, en caso de accidente, lesión, enfermedad, fiebre, reacción alérgica, urgencia o 
situación que afecte a la salud o seguridad del menor, a contactar con servicios sanitarios, 
trasladar al menor a un centro médico y adoptar las medidas razonables y urgentes 
necesarias, informando a la familia a la mayor brevedad posible. 
 
Esta autorización es condición necesaria para la participación del menor. 
 
☐Sí autorizo.​
☐ No autorizo. 
 
Los tutores asumen la responsabilidad sobre la veracidad de la información facilitada, salud y 
aptitud del menor, seguro médico, documentación, conducta del menor, cumplimiento de 
normas y gastos no cubiertos por su seguro. 
 
M3, su personal, colaboradores y terceros designados (incluidos conductores 
autorizados), quedan totalmente exentos de responsabilidad de hechos fortuitos, daños, 
gastos o incidencias derivados de datos falsos, incompletos u omitidos; falta o insuficiencia 
de seguro; enfermedades o lesiones previas no comunicadas; conducta del menor; 
incumplimiento de instrucciones; pérdida de objetos o documentación no custodiada por 
M3; o actuación de terceros, salvo dolo o negligencia directa legalmente imputable a M3.  

 
AUTORIZACIÓN CAPTACIÓN Y USO DE IMAGEN MENORES 

Autorizo a M3 SPORTS & COACHING, S.L. a captar y utilizar fotografías, vídeos, voz e imagen 
del menor durante la actividad para fines informativos, corporativos, promocionales y de 
comunicación propios de M3 Padel Academy/M3 Padel Center, incluyendo web, redes 
sociales oficiales, Instagram, TikTok, YouTube, reels, stories, newsletters, cartelería y 
campañas propias de M3. 
 
Esta autorización no incluye campañas de patrocinadores o terceros independientes.  
M3 no utilizará imágenes del menor en vestuarios, baños, habitaciones, atención médica, 
enfermedad, aislamiento, sanción o situaciones que puedan afectar a su intimidad o 
dignidad. 
 
☐Sí autorizo.​
☐ No autorizo, salvo usos internos organizativos o legalmente necesarios. 
 
CONDICIONES  

●​ Base jurídica: consentimiento (RGPD art. 6.1.a) otorgado por el representante legal.  
●​ Revocación: puede retirarse en cualquier momento (RGPD art. 7.3) escribiendo a 

rrhh@m3padelacademy.com indicando nombre del menor y fecha aproximada / 
contenido si se conoce. M3 dejará de realizar nuevas publicaciones y retirará los 
contenidos bajo su control cuando sea razonablemente posible.  

●​ Conservación del documento: mientras exista uso y publicación y, después, 4 años 
para atender posibles reclamaciones, con acceso restringido (LO 1/1982 art. 9.5).  

●​ Destinatarios: publicación en redes sociales y acceso por personal autorizado y 
proveedores necesarios (almacenamiento/gestión) bajo contrato.  

●​ Derechos: acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación y portabilidad; 
reclamación ante la AEPD. 

 

 



 

TELÉFONOS DE CONTACTO POR ORDEN DE PRIORIDAD INDICANDO NOMBRE DE LA 
PERSONA Y VÍNCULO CON EL MENOR (ACTIVO Y DISPONIBLE) 

TELÉFONO DE CONTACTO NOMBRE Y APELLIDOS VÍNCULO CON EL MENOR 
1º   
2º   
3º    

 

TUTOR/ES LEGALES QUE FIRMAN LA AUTORIZACIÓN (firmar ambos): Las personas 
que firmen la autorización serán las únicas que podrán hacer gestiones derivadas de la 
actividad.  

D/Dña:___________________________, DNI/NIF/Pasaporte: ______________________ 
D/Dña.: __________________________, DNI/NIF/Pasaporte: ______________________ 
 
Como padre/madre/tutor/a que figura en la presente autorización, otorgo mi 
consentimiento para que participe activamente en el campamento.  
 
Del mismo modo, declaro conocer y acepto expresamente la Política de Protección 
Integral a la Infancia y a la Adolescencia frente a la violencia de M3, obedeciendo y 
velando por el cumplimiento íntegro de lo dispuesto en la misma, así como en todos los 
anexos que la integran, con especial sujeción a las previsiones contenidas en los Códigos 
de Conducta y en el Régimen Sancionador, cuya observancia resulta de carácter 
obligatorio.  
 
Una vez iniciada la actividad, si el menor debe abandonar, aislarse o interrumpir la 
actividad por enfermedad, lesión, fiebre, síntomas infectocontagiosos, decisión familiar, 
incumplimiento de normas, expulsión, falta de seguro/documentación o causa personal 
no imputable a M3, no procederá devolución de importes correspondientes a servicios 
ya prestados, reservas comprometidas, alojamiento, manutención, transporte, plazas 
bloqueadas, materiales o costes no recuperables. Las familias son las encargadas de 
recoger a sus hijos/as, al igual que cuando sobrevienen otros incidentes o enfermedades 
en el desarrollo de la actividad, por lo que ME COMPROMETO a hacerlo en la mayor 
brevedad posible.  
 
 
Me declaro informado de todo lo expuesto. 
FIRMA DEL TUTOR/A LEGAL 1                                   FIRMA DEL TUTOR/A LEGAL 2 
 
 
 
Fecha: ___ /____ /_____ 
Autorizo a recibir información sobre el desarrollo de la 
actividad a través del correo electrónico indicado. (Marcar con 
una X) 

SI □     NO □ 

 



 

Autorizo a adoptar medidas de carácter necesarias y 
urgentes en caso de accidente, enfermedad o cualquier otro 
imprevisto. (Marcar con una X) 

SI □     NO □ 

Autorizo a recibir información sobre futuras actividades de 
M3 SPORTS & COACHING, S. L. (Marcar con una X) 

SI □     NO □ 

 

RELLENAR SÓLO PARTICIPANTES MAYORES DE 14 AÑOS  
Yo, como participante mayor de 14 años, estoy de acuerdo en participar y me 
comprometo a cumplir las condiciones de la actividad.  
 
Del mismo modo, declaro conocer y acepto expresamente la Política de Protección 
Integral a la Infancia y a la Adolescencia frente a la violencia de M3, obedeciendo y 
velando por el cumplimiento íntegro de lo dispuesto en la misma, así como en todos los 
anexos que la integran, con especial sujeción a las previsiones contenidas en los Códigos 
de Conducta y en el Régimen Sancionador, cuya observancia resulta de carácter 
obligatorio.  
 
FIRMA DEL PARTICIPANTE MAYOR DE 14 AÑOS 
 
 
 
Fecha: ___ /____ /_____               

 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA DURANTE LA ACTIVIDAD 
-​ Original tarjeta sanitaria del participante  
-​ DNI/NIE/Pasaporte original del participante 

 
La custodia de DNI, NIE, pasaporte, tarjeta sanitaria o documentación equivalente 
corresponderá al menor y/o a sus tutores. M3 no asumirá la custodia de documentación 
original salvo aceptación expresa por escrito. 

 
 

 

 



 

ANEXO XI - Informe de notificación de sospecha o evidencia de 
vulneración de derechos o violencia hacia una persona menor de edad.  

Este informe es confidencial y deberá enviarse por correo electrónico 
(proteccion@m3padelacademy.com) al Delegado/a de Protección a la Infancia y 
Adolescencia de M3, en un plazo máximo de 24 horas desde que se tenga la primera 
información.  

Si la situación es detectada por el propio Delegado/a, será quien redacte el presente 
documento.   

1.​ Datos del/la comunicante.  

Nombre y 
apellidos 

 

Télefono  Correo 
electrónico 

 

Cargo/relación 
con M3 

 Relación con el 
niño/a afectado 

 

Otros datos 
relevantes 

 

2.​ Datos de la persona menor de edad afectada.  

En el informe interno se utilizará un pseudónimo para identificar a las personas 
menores de edad implicadas, con el fin de proteger sus datos. Sin embargo, en el 
informe que se remita a las autoridades competentes deberán incluirse sus datos 
completos.  

Nombre y 
apellidos 

 

Género   
 
Domicilio  

 

Fecha de 
nacimiento 

 

Área (escuela, 
competición, 
internacional…) 

 Teléfono de 
contacto (si 
procede) 

 

Datos de la familia o tutores legales.  

Nombre y 
apellidos  

Progenitor 1 Progenitor 2 

 



 

Teléfono  Progenitor 1 Progenitor 2 

Correo 
electrónico  

Progenitor 1 Progenitor 2 

Domicilio  Progenitor 1 Progenitor 2 

3.​ Datos de la/s persona/s que ha/n causado la situación reportada.  

Nombre y 
apellidos 

 

Género   
Domicilio  

 

Fecha de 
nacimiento 

 

Proyecto o 
Cargo/relación 
con M3/Área 

 Teléfono de 
contacto (si 
procede) 

 

Si es menor de edad, cumplimentar también los datos de la familia o tutores legales.  

Nombre y 
apellidos  

Progenitor 1 Progenitor 2 

Teléfono  Progenitor 1 Progenitor 2 

Correo 
electrónico  

Progenitor 1 Progenitor 2 

Domicilio  Progenitor 1 Progenitor 2 

4.​ Datos de las personas que puedan aportar información (testigos o figuras de 
referencia para la persona menor de edad)  

Nombre y 
apellidos 

 

Teléfono   Relación con el/la 
menor afectado 

 

 

Nombre y 
apellidos 

 

Teléfono   Relación con el/la 
menor afectado 

 

 



 

 

Nombre y 
apellidos 

 

Teléfono   Relación con el/la 
menor afectado 

 

5.​ Descripción detallada del incidente  

Cumplimentar de forma objetiva lo que ha sucedido de forma cronológica, objetiva y 
evitando incluir interpretaciones. Describe qué ha ocurrido, quiénes han intervenido, 
dónde y cuándo ha sucedido.  

Cómo se detecta la situación:  

Si ha habido revelación por parte del niño/a o adolescente, se debe transcribir 
literalmente sus palabras, entre comillas.  

Incluir: 

●​ Si se observan lesiones físicas (describir objetivamente, sin valorar). 
●​ Cambios conductuales observados. 
●​ Frecuencia o reiteración de los hechos (si se conoce). 
●​ Cualquier otra información relevante disponible en el momento. 

Si se sospecha de una situación de violencia por evidencias o indicios, registrar los 
indicadores físicos, emocionales, conductuales, sociales u otros indicadores. 

 

6.​ Otra información relevante y acciones realizadas por M3 Padel Academy. 

Incluir cualquier información relevante y acciones realizadas por M3 Padel Academy 
(medidas adoptadas hasta el momento, procedimientos llevados a cabo como reuniones 
con la familia, adultos de referencia, menor/es implicados..).  

 
 

 

 


	1.​Objeto  
	2.​Ámbito de aplicación  
	3.​Marco conceptual  
	3.1. Infancia 
	3.2. Interés superior del menor 
	3.3. Violencia contra la infancia 
	3.4. Buen trato 
	3.5. Entornos seguros y protectores 
	3.6. Evidencia y sospecha 

	4.​Delegado/a de Protección a la Infancia y Adolescencia.  
	5. Decálogo de principios rectores  
	6. Prevención y Protección. 
	A.​Canal de comunicación 
	B.​Código de Conducta 
	C.​Régimen sancionador  
	 
	D.​Contratación de personal 
	E. Formación continua y especializada 
	F. Viajes y desplazamientos 
	G. Procedimiento para el uso de salas, despachos y otros espacios de riesgo sin violencia 
	H. Protección de datos personales 

	9. Protocolo de actuación  
	9.1. El deber de comunicación 
	9.2. Principios para una actuación segura y protectora.  
	9.3. Actuación en situaciones de indicios o evidencias de violencia hacia niños/as y adolescentes.  
	9.3.1. Actuación en situaciones de vulnerabilidad  
	9.3.2. Actuación en situaciones de conflicto entre niños/as o adolescentes.  


	10. Actuación en situaciones de violencia hacia niños/as y adolescentes 
	11. Revisión y mejora del protocolo 
	12. Entrada en vigor 
	2.​Principios de actuación 
	3.​Comportamientos obligatorios 
	Formación y responsabilidad profesional 
	Creación de entornos seguros 
	Relación con menores 
	Comunicación y uso de tecnología 
	Confidencialidad y protección de datos 
	Detección y actuación 

	4.​Comportamientos prohibidos 
	5.​Consecuencias del incumplimiento 
	6.​Compromiso 
	2.​Principios de actuación 
	3.​Comportamientos obligatorios 
	4.​Comportamientos prohibidos 
	5.​Consecuencias del incumplimiento 
	6.​Compromiso 

	2.​Derechos de los niños, niñas y adolescentes 
	3.​Comportamientos obligatorios  
	Seguridad, salud y bienestar 
	Uso responsable de internet y redes sociales 
	4.​Comportamientos prohibidos  
	5.​Comunicación y protección 

	6.​Consecuencias del incumplimiento 
	1.​Objeto y finalidad 
	3.​Clasificación de las conductas 
	3.1.​Conductas leves 
	3.2.​Conductas graves 
	3.3.​Conductas muy graves 

	4.​Medidas aplicables 
	4.1.​Para conductas leves 
	4.2.​Para conductas graves 
	4.3.​Para conductas muy graves 

	5.​Comunicación y canal de contacto 
	6.​Revisión y actualización 

	 
	 
	 
	ANEXO VIII- Normas de prevención en actividades con pernocta de menores de edad 
	1.​Objeto y justificación 
	2.​Normas generales del uso de vestuarios, aseos y duchas. 
	3.​Normas de acceso para personas adultas en vestuarios   
	4.​Prohibición de dispositivos tecnológicos 
	5.​Normas específicas para salas de fisioterapia 
	6.​Normas específicas para despachos de nutrición, psicología y otras consultas individuales.  
	7.​Comunicación y contacto 

	 
	Este informe es confidencial y deberá enviarse por correo electrónico (proteccion@m3padelacademy.com) al Delegado/a de Protección a la Infancia y Adolescencia de M3, en un plazo máximo de 24 horas desde que se tenga la primera información.  
	Si la situación es detectada por el propio Delegado/a, será quien redacte el presente documento.   
	1.​Datos del/la comunicante.  
	2.​Datos de la persona menor de edad afectada.  
	3.​Datos de la/s persona/s que ha/n causado la situación reportada.  
	4.​Datos de las personas que puedan aportar información (testigos o figuras de referencia para la persona menor de edad)  
	 
	 
	5.​Descripción detallada del incidente  
	Cumplimentar de forma objetiva lo que ha sucedido de forma cronológica, objetiva y evitando incluir interpretaciones. Describe qué ha ocurrido, quiénes han intervenido, dónde y cuándo ha sucedido.  
	6.​Otra información relevante y acciones realizadas por M3 Padel Academy. 
	Incluir cualquier información relevante y acciones realizadas por M3 Padel Academy (medidas adoptadas hasta el momento, procedimientos llevados a cabo como reuniones con la familia, adultos de referencia, menor/es implicados..).  
	 

