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1.  Objeto

La presente Politica de Proteccion a la Infancia y Adolescencia de M3 Padel Academy
tiene como finalidad garantizar entornos seguros, protectores, inclusivos y de buen trato
para todos los nifios/as y adolescentes que participen en sus actividades, en cumplimiento
de lo establecido en la normativa vigente y, especialmente, en la Ley Organica de
Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI).

Este documento establece los principios, directrices y procedimientos necesarios para:

e Prevenir cualquier forma de violencia, maltrato o discriminacion en el ambito
deportivo.

e Detectar de manera temprana situaciones de riesgo, vulneracion de derechos o
violencia hacia personas menores de edad.

e Actuar de forma rapida, coordinada y segura ante cualquier indicio, sospecha o
evidencia.

e Garantizar la proteccion integral y el interés superior de cada nifio/a o adolescente,
priorizando siempre su bienestar y desarrollo pleno.

e Definir pautas claras de conducta y responsabilidad para todas las personas
vinculadas a la entidad.

e Establecer mecanismos de comunicacion accesibles y confidenciales para la
notificacion de situaciones de riesgo.

e Cumplir con la obligacion legal de comunicar a las autoridades competentes
aquellos casos que puedan ser constitutivos de infraccion o delito.

e Coordinar la actuacién con entidades colaboradoras y autoridades publicas cuando
sea hecesario.

Asimismo, este documento no solo busca intervenir ante situaciones de violencia, sino
también fomentar una cultura preventiva basada en el respeto, la igualdad, la inclusion y el
buen trato dentro del entorno deportivo.

2.  Ambito de aplicacion

Esta Politica es de obligado cumplimiento para todas las personas que formen parte de M3
Padel Academy, con independencia de su cargo, funcion o relacion contractual, incluyendo
personal directivo, técnico, administrativo, entrenadores/as, personal deportivo,
colaboradores/as y voluntariado.



Igualmente, sera de aplicacion a todas las personas y entidades que participen directa o
indirectamente en actividades organizadas por M3 Padel Academy en las que intervengan
personas menores de edad, incluyendo entidades colaboradoras, proveedores,
subcontratistas y cualquier profesional externo que mantenga contacto con nifios/as y
adolescentes. Las entidades colaboradoras deberan garantizar que su personal cuenta con
la formacion y capacitacion adecuadas en materia de proteccion a la infancia y que su
actuacioén es coherente con lo dispuesto en este documento y en la legislacién aplicable.

El Protocolo sera aplicable tanto a situaciones que se produzcan dentro del contexto
deportivo como a aquellas detectadas en otros ambitos cuando afecten a nifios/as o
adolescentes vinculados a M3 Padel Academy.

3. Marco conceptual

Para una correcta comprension y aplicacion de la presente politica, M3 Padel Academy
establece un marco conceptual comun que guia la interpretacion de los términos clave y la
actuacién en proteccion infantil.

3.1. Infancia

Se considera nifo, nifia o adolescente a toda persona menor de 18 afios, salvo que otra
normativa aplicable determine una mayoria de edad distinta, de acuerdo con la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y la Ley Organica 1/1996.

3.2. Interés superior del menor

Principio fundamental que obliga a priorizar el bienestar, seguridad y desarrollo integral de
la persona menor de edad por encima de cualquier otro interés en todas las decisiones y
actuaciones de la entidad.

3.3. Violencia contra la infancia

Cualquier accion, omisién o trato negligente que prive a una persona menor de edad de
sus derechos, afecte su bienestar e integridad o interfiera en su desarrollo.

En el marco normativo espanol, la Ley Organica 8/2021 (LOPIVI) la define de forma
amplia, incluyendo toda forma de maltrato fisico o psicoldgico, negligencia, explotacion,
abuso sexual, acoso, trata o cualquier otra actuacion que vulnere los derechos de nifos,
ninas y adolescentes, tanto en el ambito familiar como en el escolar, deportivo, social o
digital.

Tipos de violencia relevantes en el deporte:

e Violencia fisica: se produce cuando existe un uso intencionado de la fuerza que
provoca dafio corporal o riesgo de lesion. En el ambito deportivo puede



manifestarse mediante agresiones, empujones, castigos fisicos, imposicién de
entrenamientos inadecuados para la edad o el desarrollo del nifo, nifia o
adolescente, asi como la obligacion de competir o entrenar estando lesionado/a.

e Violencia psicolégica: conductas que danan la autoestima, la dignidad o el
equilibrio emocional. Incluye humillaciones publicas, insultos, gritos constantes,
amenazas, chantajes, desvalorizaciones 0 una presibn excesiva y
desproporcionada por el rendimiento deportivo. Este tipo de violencia puede tener
consecuencias graves y duraderas en el desarrollo personal y deportivo.

e Violencia sexual: engloba cualquier conducta de caracter sexual, con o0 sin
contacto, que se realiza sin consentimiento o es inapropiada para la edad del
menor. Puede incluir comentarios o insinuaciones sexuales, tocamientos indebidos,
solicitudes de imagenes intimas, exhibicionismo, abuso o agresion sexual. Puede
producirse tanto en espacios fisicos como a través de medios digitales.

e Negligencia: consiste en la falta de atencion o cuidado que pone en riesgo la
salud, la seguridad o el desarrollo del menor. En el deporte puede manifestarse al
no atender lesiones, no garantizar la supervision adecuada, descuidar las
condiciones de seguridad en entrenamientos o desplazamientos, o desatender
necesidades basicas como hidratacion, descanso o alimentacion.

Ademas, hay que tener en consideracién las siguientes definiciones:

El bullying o acoso entre iguales es una forma de violencia reiterada que implica intencion
de hacer dafo, desequilibrio de poder y repeticién en el tiempo. En el ambito deportivo
puede expresarse mediante burlas continuadas, exclusién del grupo, agresiones fisicas o
verbales, difusion de rumores o aislamiento dentro del equipo, afectando gravemente al
bienestar emocional de la victima.

El grooming es el proceso por el cual una persona adulta establece deliberadamente una
relacion de confianza con un nifio/a o adolescente con la finalidad de obtener un beneficio
sexual. Suele desarrollarse de manera progresiva, mediante halagos, regalos,
manipulacion emocional o aislamiento, y puede producirse tanto de forma presencial como
a través de redes sociales o canales de comunicacion.

La violencia a través de las tecnologias comprende cualquier conducta que utilice
medios digitales para acosar, amenazar, humillar o vulnerar la intimidad de una persona
menor de edad. Incluye el ciberbullying, la difusion de imagenes sin consentimiento, la
sextorsion o los mensajes intimidatorios en redes sociales, aplicaciones de mensajeria o
plataformas vinculadas a la actividad deportiva.

3.4. Buen trato

Conjunto de comportamientos, practicas y formas de relaciéon que promueven el respeto, la
dignidad, la empatia y el cuidado, garantizando la adecuada atencién de las necesidades



fisicas, emocionales y educativas del nifio/a o adolescente, y favoreciendo su desarrollo
integral.

3.5. Entornos seguros y protectores

Los entornos seguros y protectores son aquellos espacios fisicos, relacionales y digitales
donde nifios/as y adolescentes pueden desarrollarse libres de violencia, situando su
bienestar y el interés superior del menor en el centro de toda actuacién.

No se limitan a la ausencia de riesgo, sino que incorporan medidas activas de prevencion,
deteccion y actuacion ante posibles situaciones de violencia, mediante normas claras,
protocolos conocidos, canales confidenciales y formacion especifica en proteccion infantil.

Ademas, promueven una cultura de buen trato, respeto y participacién, garantizando
supervision adecuada, gestiéon segura de los espacios y reduccién de factores de
vulnerabilidad.

3.6. Evidencia y sospecha

Las actuaciones de proteccidén varian segun el tipo de indicios existentes, por lo que es
fundamental distinguir entre evidencia y sospecha.

e Evidencia: Cuando hay elementos e informacion concreta que confirma una
situacion de violencia. Se considera evidencia cuando:
o La persona adulta presencia los hechos.
o El propio nifio/a o adolescente revela lo sucedido.
o Existen testigos (que pueden ser personas adultas u otros menores de
edad)
o Se observan lesiones no accidentales.
o Hay grabaciones o material digital (mensajes, imagenes, videos).
o Se reporta a través de una denuncia anénima.
e Sospecha: Se da cuando existen indicios indirectos de posible violencia, pero sin
pruebas objetivas. Puede basarse en cambios de comportamiento, sefales de
malestar u otros indicadores, aunque no se conozca con certeza la causa.

4. Delegado/a de Proteccion a la Infancia y Adolescencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 48.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio (LOPIVI), todas las entidades que realizan de forma habitual actividades deportivas o
de ocio con personas menores de edad estan obligadas a designar la figura del
Delegado/a de Proteccion a la Infancia y Adolescencia.

En cumplimiento de dicha obligacién, M3 Padel Academy ha designado a Juan Manuel
Cervera Marin como Delegado de Proteccion a la Infancia y Adolescencia.



El Delegado/a es la persona de referencia a la que los nifios/as y adolescentes pueden
acudir para expresar inquietudes, asi como responsable de aplicar, difundir y supervisar la
Politica de Proteccién, especialmente el apartado correspondiente al Protocolo de
Actuacion, iniciando las comunicaciones necesarias ante posibles situaciones de violencia
o vulneracién de derechos.

Funciones principales

Garantizar la correcta aplicacion y ejecucion del presente Documento.
Prevenir, detectar y actuar frente a situaciones de riesgo, maltrato o violencia hacia
menores.

e Canalizar y tramitar quejas, denuncias o sugerencias relacionadas con la proteccion
de menores.

e Recopilar la informacién necesaria ante una situacion de riesgo, elaborar los
informes correspondientes y elevarlos, cuando proceda, a las autoridades
competentes.

e Proponer medidas preventivas, cautelares o protectoras para garantizar la
seguridad de los menores.

e Comunicar a las autoridades competentes aquellas situaciones que puedan ser
constitutivas de infraccion o delito, colaborando plenamente con los procedimientos
oficiales.

e Impulsar la revisidbn y actualizacion de la Politica y el Protocolo cuando sea
necesario.

e Comunicar a las autoridades competentes las situaciones de violencia y colaborar
con los procedimientos oficiales.

El Delegado/a actua con autonomia e independencia y cuenta con formacion especifica en
materia de proteccién a la infancia y adolescencia y disponer del certificado negativo de
delitos contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres humanos, conforme a la
normativa vigente.

M3 Padel Academy garantizara la difusion publica de esta designacion y facilitara canales
de contacto accesibles y confidenciales. Para cualquier comunicacion o reporte de
situacion de riesgo, se podra contactar con el Delegado/a de Proteccion a la Infancia
mediante el canal de denuncias:

e Correo electronico: info@m3padelacademy.com
e Teléfono: 678 436 153

Esto asegura que cualquier persona pueda notificar situaciones de riesgo de manera
segura y confidencial.



Comisién de seguimiento

M3 Padel Academy podra constituir una Comisién de Seguimiento con la finalidad de
analizar y valorar aquellas situaciones relacionadas con posibles casos de violencia o
vulneracién de derechos de personas menores de edad. Podra estar integrada, al menos
por:

Director ejecutivo (CEO) de M3 Padel Academy, o persona designada por este.
Delegado/a de Proteccion a la Infancia

Especialista en violencia contra el menor

Asesor o asesora Juridico o Juridica

A dicha Comision, podra incorporarse si se solicita, personal de la entidad,
profesionales de la psicologia u otros terceros de buena fe designados por M3
Padel Academy, en funcion de la naturaleza del caso.

La Comisién sera responsable de evaluar toda la informacion recopilada mediante la
tramitacion del correspondiente informe. Tras su analisis, podra acordar el inicio de un
expediente sancionador, la adopcion de medidas protectoras o la desestimacion de la
denuncia cuando no se aprecie causa suficiente.

Igualmente, la Comision prestara el apoyo técnico y asesoramiento que requiera el/la
Delegado/a de Proteccion para el adecuado ejercicio de sus funciones y para garantizar
una actuacion rigurosa, objetiva y alineada con la normativa vigente.

5. Decalogo de principios rectores

El presente documento, asi como todas las medidas que se establezcan en materia de
proteccion a la infancia o de actuacion en situaciones de vulneracion de derechos o
violencia hacia la infancia, se regira siempre por estos principios rectores, orientados
también por los valores que defiende M3 Padel Academy. Estos principios guiaran todas
las actuaciones, decisiones y practicas de la institucién, garantizando entornos seguros,
inclusivos y libres de violencia:

A. Interés superior del menor
Todas las decisiones y acciones que afecten a nifios/as y adolescentes priorizan su
bienestar fisico, emocional, psicoldgico y social. Conforme a la Ley Organica 8/21, de 4 de
junio, se reconoce que el interés superior del menor debe ser la consideracion primordial,
asegurando su desarrollo integral, la proteccion de sus derechos y la prevencién de
cualquier situacion de violencia o vulneracién de los mismos.

B. Prevencién de la violencia.
M3 Padel Academy se compromete a identificar, prevenir y minimizar cualquier forma de
violencia, abuso o maltrato dentro de sus instalaciones, entrenamientos y eventos
deportivos, fomentando una cultura de respeto, inclusién y cuidado hacia todas las
personas menores de edad.



C. Protecciodn integral.
Se garantiza un enfoque integral de protecciéon, que contempla medidas preventivas,
protocolos de actuacion ante indicios, sospechas o evidencias de violencia, y estrategias
de acompafamiento y apoyo a las personas menores de edad afectadas, asi como a sus
familias.

D. Participacién de la infancia.
Se reconoce a nifios/as y adolescentes como sujetos de derechos, fomentando su
participacién activa y respetando su opinién en todos los asuntos que les afecten, de
manera acorde con su edad y madurez.

E. Responsabilidad compartida.
La proteccion a la infancia es responsabilidad de toda la comunidad de M3 Padel
Academy. Cada persona adulta debe asumir su deber en la proteccién y el bienestar de
todos los nifios/as y adolescentes, independientemente de su cargo o relacion con M3,
comprometiéndose con la implementacion de esta politica y el cumplimiento de los
protocolos de prevencién y actuacion.

F. Derechos de los Nifios y Ninhas
M3 Padel Academy reconoce y respeta plenamente los derechos de los nifios/as y
adolescentes tal como se establecen en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas. Esto implica garantizar que todas las personas menores de edad que
participen en nuestras actividades puedan ejercer sus derechos a:

Proteccion frente a cualquier forma de violencia, abuso, negligencia o explotacion.
Participaciéon y expresion de su opinién en los asuntos que les afecten, de acuerdo
con su edad y madurez.

e Educacioén, salud y desarrollo integral, asegurando que las actividades deportivas
contribuyan a su bienestar fisico, emocional y social.

e |dentidad y privacidad, respetando su nombre, nacionalidad, informacién personal y
dignidad.

e Igualdad y no discriminacion, garantizando que todos los nifios/as y adolescentes
tengan las mismas oportunidades y un trato justo, independientemente de su
origen, género, capacidades, creencias o situacion personal.

M3 Padel Academy se compromete a que estos derechos sean la base de todas las
politicas, decisiones y actuaciones, promoviendo entornos seguros, inclusivos vy
respetuosos donde los nifios y adolescentes puedan desarrollarse plenamente.

G. Mejora continua.
Se fomentara la revisidn periddica de las politicas, protocolos y procedimientos de
proteccién, incorporando buenas practicas, aprendizajes y recomendaciones para
fortalecer la seguridad y el bienestar de los nifios/as y adolescentes.



6. Prevencion y Proteccion: elementos basicos en nuestro
Protocolo

La adopcion de medidas de proteccién a la infancia debe partir de un analisis previo de los
riesgos de todas las areas de la entidad. El Delegado de Proteccion a la infancia de M3
Padel Academy o personal asesor especializado, realiza una identificacion y evaluacion de
riesgos que permita identificar posibles situaciones de vulnerabilidad en la actividad de la
entidad, asi como establecer las medidas necesarias para prevenirlas o mitigarlas.

La implantacion del presente Protocolo responde a este enfoque preventivo y contribuye a
la creacion de entornos deportivos seguros, inclusivos y de buen trato, en linea con lo
establecido en la Ley Organica 8/2021 del 4 de junio que garantiza el derecho de nifios/as
y adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicoldgica y moral frente a cualquier forma
de violencia. Dicho analisis de riesgos, debe repetirse anualmente y establecer las nuevas
medidas de mitigacion que se requieran.

En este marco, las medidas de prevencién y proteccion de M3 Padel Academy se
sustentan en cuatro pilares fundamentales:

e Informacién, garantizando que todas las personas vinculadas a la academia
conozcan los principios de proteccion a la infancia y los protocolos de actuacion.

e Sensibilizaciéon, fomentando una cultura de buen trato y respeto hacia los nifios/as
y adolescentes.

e Formacioén, dirigida al personal, entrenadores y colaboradores, que permita aplicar
de forma efectiva los principios y herramientas de proteccion.

e Proteccion efectiva, mediante la implantacion de procedimientos de deteccion
temprana y protocolos de actuacion ante posibles situaciones de violencia.

A partir de estos principios, M3 Padel Academy establece las siguientes medidas
preventivas:

A. Canal de comunicacion

La Entidad es consciente de la importancia que tiene la rapida y correcta comunicacion de
actitudes y/o acciones de violencia, asi como de aquellas que puedan ser sospechosas, ha
integrado en este Procedimiento un sistema de comunicacion, multicanal gratuito y abierto
las 24 horas para que profesionales y trabajadores implicados en la Entidad, asi como
beneficiarios, alumnos, asistentes a las actividades de M3 Padel Academy y sus
progenitores, tutores y representantes legales familiares y otras personas relacionadas con
la Entidad, aun cuando sea de manera indirecta, puedan informar, comunicar o denunciar
todas aquellas situaciones que puedan ser violentas o devenir en este tipo de acciones y
cuyos perjudicados, reales o potenciales, sean menores.



Este canal es:

info@fmpadel.com

para casos de gravedad o urgencia, pueden contactar a través de llamada o WhatsApp
con el siguiente numero:

91 373 62 87

Estos datos tendran la maxima difusion en los medios utilizados por M3 Padel Academy.
Es muy importante dar a conocer regularmente este sistema de comunicacién ya que la
rapidez en esta fase de deteccién evita el agravamiento de la violencia y, por lo tanto,
las secuelas.

B. Codigo de Conducta:

Un Cddigo de Conducta es una declaracion formal de principios en el que se recogen
los valores y estandares éticos por los que se guia una Entidad, constituyen una medida
de autorregulacion.

Es por lo que M3 Padel Academy ha creado un Cédigo de Conducta para:
e Trabajadores, colaboradores, voluntarios y proveedores de M3 Padel Academy.
e Progenitores y familiares de nifias, nifios y adolescentes asociados.
e Menores de edad asociados.

Todas y cada una de las personas que compongan estos colectivos deberan respetar lo
dispuesto en el Codigo de Conducta que le corresponda, asi como en aquellos derivados
de actualizaciones de los documentos.

C. Reglamento de régimen interior:

M3 Padel Academy mantendra su Reglamento de régimen interior actualizado, de manera
que mantenga una regulacion expresa de infracciones por conductas violentas sobre
menores y sanciones y medidas disciplinarias para cada una de las sanciones previstas.

Se incluird en el contrato, ya sea este laboral, de voluntariado o de arrendamiento de
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servicios, una clausula regulatoria para la prevencion de actos violentos contra los
menores de edad.

Se incorporara en los contratos de aquellos trabajadores que desarrollen actividades con
menores ya sea como clausula, en contratos nuevos, o como anexo, en aquellos que ya se
hayan celebrado, el siguiente texto:

El Trabajador o la Trabajadora, en su relacion con otros empleados, los menores de edad y
el resto de los colectivos relacionados con M3 Padel Academy, debera actuar acorde a los
Principios y Valores de nuestra Entidad, implantados e inculcados con el paso de los afos,
y en cumplimiento con la legislacién vigente, rechazando y oponiéndose para si o en
terceros actitudes y acciones ilicitas o antiéticas.

Asimismo, en su relacion con los usuarios y, especialmente con los menores de edad, de
los clubs, escuelas o cualquier otra Entidad, sin perjuicio del cumplimiento de cuantas
obligaciones les sean exigibles, guiara su conducta hacia estos con estricta observancia de
los principios de neutralidad, imparcialidad e igualdad de trato, con pleno compromiso con
la lucha contra el racismo, la xenofobia, las drogas, etc., desarrollando un entorno de buen
trato y libre de cualquier accion violenta.

En cuanto a los menores de edad, la Entidad es consciente de la proteccion especial de
que deben gozar para desarrollarse como personas y deportistas. En consecuencia, el
Trabajador o la Trabajadora extremara el cuidado para evitar cualquier forma de abuso o
acoso de todo tipo, hacia estos, por parte de cualquier persona y prestaran especial
atencion y vigilancia de nuestros usuarios, a los que dedicaran supervision y apoyo.

E. Justificante de consulta de ausencia de delitos de naturaleza sexual:

Escrupuloso cumplimiento normativo con lo dispuesto en los Articulos 57 y 58 de la
LOPIVI, respecto de la certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales y de Trata de Seres Humanos.

Articulo 57. Requisito para el acceso a profesiones, oficios y actividades que impliquen
contacto habitual con personas menores de edad.

1. Sera requisito para el acceso y ejercicio de cualesquiera profesiones, oficios
y actividades que impliquen contacto habitual con personas menores de
edad, el no haber sido condenado por sentencia firme por cualquier delito
contra la libertad e indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIII de la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, asi como por
cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el titulo VIl bis del
Caodigo Penal. A tal efecto, quien pretenda el acceso a tales profesiones,
oficios o actividades debera acreditar esta circunstancia mediante la
aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales.



2. A los efectos de esta Ley, son profesiones, oficios y actividades que implican
contacto habitual con personas menores de edad, todas aquellas, retribuidas
0 no, que por su propia naturaleza y esencia conllevan el trato repetido,
directo y regular y no meramente ocasional con nifos, nifias o adolescentes,
asi como, en todo caso, todas aquellas que tengan como destinatarios
principales a personas menores de edad.

3. Queda prohibido que las empresas y entidades den ocupacién en
cualesquiera profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto
habitual con personas menores de edad a quienes tengan antecedentes en el
Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos.

Articulo 58. Consecuencias de la existencia de antecedentes en caso de personas
trabajadoras o aquellas que realicen una practica no laboral que conlleve el alta en la
Seguridad Social.

1. La existencia de antecedentes en el Registro Central de Delincuentes
Sexuales y de Trata de Seres Humanos al inicio de la actividad en
aquellos trabajos o actividades que impliquen contacto habitual con
personas menores conllevara la imposibilidad legal de contratacion.

2. La existencia sobrevenida de antecedentes en el Registro Central de
Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos conllevara el
cese inmediato de la relacion laboral por cuenta ajena o de las
practicas no laborales. No obstante, siempre que fuera posible, en
atencion a las circunstancias concurrentes en el centro de trabajo y a la
actividad desarrollada en el mismo, la empresa podra efectuar un
cambio de puesto de trabajo.

Aun cuando la normativa vigente relativa a la actualizacién de este Certificado no dispone
la necesidad de renovacion, queda establecida la obligacién de presentacion el justificante
de consulta de ausencia de delitos de naturaleza sexual antes de la primera incorporacion
a un puesto que implique contacto habitual con menores y la presentacion de un nuevo
Certificado cada 12 meses de actividad o en cada incorporacion a M3 Padel Academy

Respecto del concepto Habitualidad, accion de habitual y siendo este adjetivo el que
refiere a una accion, en este caso el contacto, con continuacion o habito, pero con el
agravante de ser con nifnas, nifios y adolescentes, se estara a la actividad mas que a la
habitualidad para requerirlo. Asimismo, para personas que trabajen regularmente en M3
Padel Academy se les solicitara, como minimo, una vez cada 24 meses. Aquellas personas
que encadenen contratos, con mas o menos frecuencia, se les solicitara cada vez que se
incorporen.

F. Control v vigilancia:




M3 Padel Academy reforzara sus medidas de control y vigilancia para la seguridad de las
personas, en especial para las personas menores de edad. Para ello, se han definido
Procedimientos de Actuacion para la prevencion de la violencia en gradas y zonas de
acceso publico, salas y despachos, vestuarios, aseos y duchas, etc.

Cada uno de ellos se detalla mas adelante.

G. Proteccién de datos personales:

M3 Padel Academy cumple expresamente con la normativa vigente de proteccion de datos.
Tiene designado Delegado de Proteccidon de Datos, registrado en la Autoridad de Control
espanola, nuestra Agencia Espafola de Proteccion de datos.

Las clausulas informativas y de recogida de consentimiento, con especial énfasis, las de
los menores han sido actualizadas para el correcto cumplimiento de toda la normativa que
regule la proteccién juridica del menor.

Antes del inicio de cada temporada, con tiempo suficiente, se planificara y actualizaran
todos aquellos documentos que lo requieran para un correcto y eficiente cumplimiento
normativo.

H. Acci | .

Los derechos de las personas menores, las normas basicas de buen trato y convivencia, la
prohibicion expresa de actitudes o acciones violentas, con especial atencion a las
motivadas por racismo, sexismo, discapacidad, deberan ser objeto de piezas de carteleria
y comunicacién digital, ya sea para su exposicién en instalaciones deportivas como para el
envio regular a los colectivos de la escuela.

|. Procedimiento para la prevencion de la violencia en gradas y zonas de uso

Las gradas y zonas de uso publico son en incontables ocasiones zonas donde se dan
conductas violentas, en casi todas por personas ajenas a la propia Entidad. Esta, en sus
instalaciones no puede permitir que ocurran estas situaciones.

El Anexo Il recoge nuestro Procedimiento para la prevencion de la violencia en gradas y
zonas de uso publico.

Procedimiento para la prevencion de la violencia en el uso de vestuarios, aseos y duchas:
En ocasiones resulta dificil responder a las necesidades de todas las personas que utilizan
los vestuarios, debido a las limitaciones de espacio de algunas instalaciones deportivas.
Los nifios, nifas y adolescentes son especialmente vulnerables en estos espacios porque
se trata de una situacion en la que existe un menor nivel de supervisidbn que en otros
espacios. En particular, el bullying o acoso entre deportistas, que tiene lugar cuando las



personas adultas no se encuentran presentes, adquiere especial relevancia en los
vestuarios.

El Anexo lll recoge nuestro Procedimiento para la prevencién de la violencia en el uso de
vestuarios, aseos y duchas.

J. Procedimiento para el uso de salas y despachos sin violencia:

Destacando que la salud y seguridad de quienes practican deporte debe garantizarse en
todo momento, entendemos que la proteccibn no se circunscribe a los lugares de
entrenamiento y a los vestuarios, sino que también abarca otros espacios habitualmente
utilizados por estas personas, como las salas de fisioterapia, los despachos, las salas de
musculacion, etc., en los que pueden darse situaciones de violencia sexual.

El Anexo IV recoge nuestro Procedimiento para el uso de salas y despachos sin violencia.

Procedimiento para la prevencién de la violencia en viajes, pernoctaciones vy
concentraciones:

Este procedimiento tiene por finalidad garantizar la seguridad de las personas menores
que viajan, pernoctan o asisten a concentraciones en donde M3 Padel Academy, es el
organizador de estos eventos.

El Anexo V recoge nuestro Procedimiento para la prevencion de la violencia en viajes,
pernoctaciones y concentraciones.

Procedimiento a seguir para la comunicacion, el uso de imagenes y/o voz y uso en RRSS:
Partiendo de la base de que el material audiovisual, imagenes y/o voz, fotografias y/o
videos, son herramientas muy valiosas para la efectiva difusion del deporte y sus
especialidades, asi como para informar publicamente sobre las novedades que rodean a
las mismas, es importante regular correctamente la obtencidon y uso de estas, con la
finalidad de mantener en nuestra Entidad y ambito de influencia un entorno adecuado y
libre de violencia hacia todas las personas, con especial énfasis en aquellas personas
menores de edad.

El Anexo VIl recoge nuestro Procedimiento a seguir para la comunicacion, el uso de
imagenes y/o voz y uso en RRSS.
Q. Procedimiento a sequir para prevenir la violencia en la entrega de trofeos:

Toda ceremonia de entrega de premios o trofeos genera situaciones de alegria y
frustracion. M3 Padel Academy, en su animo de prevenir situaciones de incomodidad,
desconfianza o, incluso, humillacién implanta este Procedimiento de Actuacion.

El Anexo VIII recoge nuestro Procedimiento a seguir para prevenir la violencia en la
entrega de trofeos.



Estandares de calidad para la creacion de entornos seguros, de buen trato e inclusivos:
Siguiendo el trabajo ya realizado por el Consejo Superior de Deportes, en su apartado
"Estandares de calidad para crear espacios seguros y protectores para los nifios, nifias y
adolescentes en el ambito del deporte" podemos definir estandares en cuatro niveles.

Estos estandares se recogen en este Protocolo como recomendaciones a seguir, segun las
posibilidades de cada momento de M3 Padel Academy. Sirvan, como minimo, para su
conocimiento e intencion de su cumplimiento en la busqueda de la excelencia, que mueve
a nuestra Entidad.

El Anexo IX recoge estos estandares para cada uno de los niveles detallados.

K. Apoyo permanente a clubes y otras organizaciones deportivas:

Clubes y entidades deportivas, relacionadas directa o indirectamente con M3 Padel
Academy, tienen la obligacién de cumplir con esta normativa. Por ello, todo lo previsto en
este Protocolo, de igual manera o similar, es de obligado cumplimiento para estas.

M3 Padel Academy, consciente de las limitaciones de clubes y entidades de menor
tamano, se pone a disposicién de aquellas organizaciones que puedan requerir su apoyo.

9. Protocolo de actuacion

9.1. El deber de comunicacion

M3 Padel Academy, en cumplimiento con lo establecido en la legislacion vigente, exige a
sus profesionales y a sus entidades colaboradoras, la obligacion de comunicar al
Delegado/a de Proteccion a la Infancia, asi como a las autoridades competentes cualquier
sospecha o evidencia de violencia hace cualquier nifio/a o adolescente, segun lo dispuesto
en La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI):

Articulo 15. Deber de comunicacion de la ciudadania.

Toda persona que advierta indicios de una situacién de violencia ejercida sobre una persona menor de edad,
estd obligada a comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competente y, si los hechos pudieran ser
constitutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial, sin
perjuicio de prestar la atencion inmediata que la victima precise.”

“Articulo 16. Deber de comunicacion cualificado.

1. El deber de comunicacion previsto en el articulo anterior es especialmente exigible a aquellas personas que
por razén de su cargo, profesion, oficio o actividad, tengan encomendada la asistencia, el cuidado, la
ensefianza o la proteccion de nifios, nifias o adolescentes y, en el ejercicio de las mismas, hayan tenido
conocimiento de una situacion de violencia ejercida sobre los mismos. En todo caso, se consideran incluidos en
este supuesto el personal cualificado de los centros sanitarios, de los centros escolares, de los centros de
deporte y ocio, de los centros de proteccién a la infancia y de responsabilidad penal de menores, centros de



acogida de asilo y atencion humanitaria de los establecimientos en los que residan habitualmente o
temporalmente personas menores de edad y de los servicios sociales.

2. Cuando las personas a las que se refiere el apartado anterior tuvieran conocimiento o advirtieran indicios de
la existencia de una posible situacion de violencia de una persona menor de edad, deberan comunicarlo de
forma inmediata a los servicios sociales competentes. Ademas, cuando de dicha violencia pudiera resultar que
la salud o la seguridad del nifio, nifia o adolescente se encontrase amenazada, deberan comunicarlo de forma
inmediata a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o al Ministerio Fiscal”

La comunicacion debe realizarse por escrito a través de los canales establecidos y
recogiendo la siguiente informacioén:

- Detalles del incidente, sospechas, indicios o cualquier informacién relevante al

respecto.

- Datos de la persona que detecta indicios, percibe situacidn o que recibe la
revelacion.

- Datos de la/s persona/s menor de edad afectada/s y sus progenitores o tutores
legales.

- Datos de la/s persona/s que ha/n causado la situacion reportada, si es menor de
edad, también de sus progenitores o tutores legales.

- Datos de la/s personal/s que pueda/n aportar informacion al respecto (testigos,
adultos de referencia del menor..).

9.2. Principios para una actuacién segura y protectora.

Una actuacion adecuada debe ser segura, protectora y rapida, ya que intervenir a tiempo
es fundamental para detener o evitar nuevos dafos, prevenir futuras agresiones y
garantizar la proteccién del nifo/a o adolescente, ofreciendo apoyo emocional sin causar
un perjuicio anadido.

Toda intervencion debe guiarse por los siguientes principios:

e Enfoque basado en los derechos de la infancia, recogidos en la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, entre los que destacan:

o La no discriminacion, garantizando un trato igualitario a todos los nifios/as y
adolescentes, a sus familias y adultos de referencia. Prestando especial
atencion a las situaciones de desigualdad derivadas del género, edad,
discapacidad, salud mental, identidad u orientacion sexual, origen étnico o
social, situacion legal o cualquier otra circunstancia que pueda generar
desequilibrios de poder.

o El interés superior del menor se debe tener en consideracion en cualquier
decision que se tome, sus derechos y bienestar deben estar por encima de
los intereses personales de las personas adultas o de la propia entidad.

o El derecho a la supervivencia y al desarrollo pleno, atendiendo de manera
especifica a las necesidades individuales de cada persona menor de edad.



o EIl derecho a la participacién, garantizando que nifios/as y adolescentes
puedan expresar sus opiniones y que estas sean tenidas en cuenta en los
procesos que les afecten.

Respuesta individualizada, adaptando la intervencién a cada menor que haya
vivido una situacion de vulneracién de derechos o violencia, tanto como victima,
como causante o como testigo.

Responsabilidad de proteccidn, por parte de cada profesional con respecto a
los/las menores a su cargo, actuando dentro de sus competencias legales y
conforme al marco normativo actual.

Confidencialidad y respeto a la privacidad, compartiendo la informacion
necesaria unicamente con las personas o autoridades competentes y protegiendo
la intimidad del menor y su entorno, atendiendo a la normativa vigente en la
materia.

Eficacia y eficiencia, interviniendo con celeridad y agilidad ante cualquier
sospecha o evidencia y comunicando la informacion a la autoridades competentes.
Permitiendo una resolucién mas rapida y sin causar un dafio adicional.

Cumplimiento de las obligaciones legales, incluyendo la comunicacién y
colaboracion con las autoridades competentes.

Ademas, para garantizar una actuacién segura y protectora, se deberan respetar las
siguientes pautas:

No interrogar. Preguntar detalles sobre la situacion vivida puede:

provocar que reviva la experiencia aumentando el impacto y dafio psicologico
invalidar su testimonio en un proceso legal

La actuaciéon correcta es recoger sus palabras por escrito, sin interrogar. No obstante, se
pueden realizar varias preguntas para valorar el impacto fisico (y la posible necesidad de
acudir a un centro de salud), detectar figuras de apoyo y plantear medidas de proteccion
adecuadas y personalizadas:

¢, Como te sientes fisicamente? ; Te duele o molesta algo?
¢ Qué personas pueden ser un apoyo para ti en esto que me has contado?
¢ Qué podemos hacer para que estés mas seguro/a?

No investigar ni decidir si es un delito o no. Unicamente las autoridades tienen las
competencias para investigar y determinar si un hecho constituye un delito. Investigar por
cuenta propia puede retrasar la intervencién adecuada y perjudicar gravemente tanto el
proceso como a la persona menor de edad, puede alertar a los responsables y facilitar la
eliminaciéon de pruebas o posibles represalias. La actuacion correcta es recopilar con
rapidez la informacion disponible y entregarla de forma inmediata, junto con las evidencias
disponibles a las autoridades competentes y colaborar plenamente con las indicaciones de
las autoridades competentes.



Garantizar la atencién médica en situaciones de dafo grave. Cuando se considere que
la persona menor de edad se encuentra en una situacién de dafio grave o que se requiere
realizar una documentacion forense, previo a la implementacién del protocolo de actuacion
correspondiente, se debe garantizar la atencion médica. Para ello hay que tener en
consideracién

Acompanfar al/la menor a un hospital, para garantizar las intervenciones necesarias.
En la medida de lo posible, el acompanamiento debe realizarse por al menos dos
personas adultas, de forma que una de ellas pueda centrarse en el apoyo y
acompanamiento emocional del nifio/a o adolescente, y la otra en la coordinacion
necesaria con el centro de salud, las autoridades correspondientes y la familia o
tutores legales.

e Es necesario facilitar al hospital los datos personales basicos del menor y los datos
de contacto de su familia o tutores para activar el protocolo de proteccion
adecuado.

e Una vez en el hospital, se debe informar a la familia o tutores legales, salvo cuando
exista sospecha de que sean responsables del dano. En ese caso, se activara el
procedimiento especifico de proteccion, comunicando de inmediato la situacién al
Delegado/a de Proteccion y a las autoridades competentes, pudiendo omitirse la
comunicacion inicial a la familia si esta pudiera suponer un riesgo para el menor
(Siguiendo lo establecido en el Apartado 6. Actuacién en situaciones de violencia
hacia nifios, nifias y adolescentes, Subapartado D. Violencia ejercida por sus
progenitores o tutores legales).

9.3. Actuacion en situaciones de indicios o evidencias de violencia hacia
ninos/as y adolescentes.

El Delegado/a de Proteccién a la Infancia y Adolescencia es la persona responsable de
activar el protocolo de actuacioén, en coordinacion con el Comité Asesor, y de valorar la
situacion para, si procede, informar a las autoridades competentes y/o a Servicios
Sociales. Los profesionales de M3 Padel Academy, tienen la obligacion de cumplir y hacer
cumplir el presente protocolo, asi como cualquier otra documentacion pertinente en la
materia, tienen una funcién preventiva y de notificacién, no de intervencion, debiendo
comunicar con la maxima urgencia cualquier sospecha o evidencia de riesgo o violencia,
tanto dentro como fuera del contexto deportivo, garantizando en todo momento la
confidencialidad de las personas informantes y posibles testigos.

El Delegado/a de Proteccién a la infancia, es la figura encargada de recoger informacion y
valorar la gravedad de la misma, para lo cual puede reunirse con:

La persona menor de edad afectada.
El presunto agresor/a.
La persona que notifica la situacién (siempre que no se haya hecho de forma
anonima y si es diferente a la victima).
e Los/las testigos.



e Los progenitores o tutores legales de la victima y del presunto agresor cuando este
sea menor de edad (siempre que no sean los causantes del dafo).

Puede recopilar informacion, no investigar, pero si recabar informacién para comprender el
alcance y derivar la situacién a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y a
Servicios Sociales.

9.3.1. Actuacion en situaciones de vulnerabilidad

Cualquier circunstancia en la que una persona menor de edad vea limitado o dificultado el
ejercicio de sus derechos debido a sus caracteristicas personales o sociales, dando lugar a
situaciones de discriminacion sera entendido como una situaciéon de vulnerabilidad.

Cualquier rasgo, como el género, la edad, la discapacidad u otras diversidades
funcionales, el origen étnico, social o cultural, la identidad u orientacion sexual, el
aislamiento social o una menor capacidad fisica o deportiva, puede convertirse en un factor
de vulnerabilidad en funcion de como esas diferencias sean interpretadas o tratadas por
otras personas o por la sociedad.

La intervencion, debe ser fundamentalmente de caracter preventivo y orientada a
maximizar el disfrute y desarrollo de los nifios/as y adolescentes, se desarrolla de forma
continua a través de las siguientes actuaciones:

Identificar la situacion de vulnerabilidad.

Notificar al Delegado/a de Proteccion a la Infancia.

Tratar al/la menor desde la igualdad y la no discriminacion.

Aplicar medidas socioeducativas en el grupo e impulsar el bienestar del nifio/a o
adolescente.

e Revisar periddicamente que todos los menores de edad participen en igualdad de
condiciones y que todos/as estén incluidos correctamente en todas las actividades.

Actuacion ante situaciones relacionadas con la salud mental.

Durante las actividades organizadas por M3 Padel Academy, puede ocurrir que un/a
menor de edad manifieste o de indicios de conductas de autolesion, ideas suicidas,
trastornos de la conducta alimentaria u otras dificultades relacionadas con su salud
mental.

Cuando no existan indicios de que estas situaciones hayan sido causadas por otra
persona, se abordaran como una situacion de vulnerabilidad, informando a sus




progenitores o tutores legales, para que puedan hacerse cargo de la atencion necesaria.

Los progenitores o tutores legales son responsables del bienestar del menor. El
Delegado/a Proteccion a la Infancia les podra orientar y apoyar en el acceso a los
recursos de salud adecuados. No obstante, si no se observa una respuesta adecuada
por parte de los progenitores o tutores legales, la situacion sera comunicada a las
autoridades competentes por posible negligencia.

9.3.2. Actuacion en situaciones de conflicto entre ninos/as o adolescentes.

Los conflictos entre iguales son situaciones habituales derivadas de la convivencia y la
participacién en las actividades diarias de nifos/as y adolescentes. Cuando se gestionan
adecuadamente, suponen una gran oportunidad de aprendizaje en habilidades sociales,
emocionales y psicoldgicas; sin embargo, si perduran en el tiempo sin una correcta
intervencion, pueden derivar en situaciones de violencia con un impacto negativo
significativo en el menor.

La intervencién se organiza en los siguientes pasos:

Dar ejemplo desde las personas adultas, gestionando los conflictos de manera
respetuosa y no violenta.

Analizar la situacion de conflicto, diferenciando el motivo visible de las causas
mas profundas, con el apoyo de los Delegados/as de Proteccion a la Infancia.

Realizar una intervencion educativa, orientada a la resolucién del conflicto, el
respeto mutuo y la convivencia positiva.

Incorporar a las familias o tutores legales cuando sea necesario, para colaborar
en la busqueda de soluciones.

Hacer seguimiento del conflicto, comprobando si se ha resuelto o si evoluciona
hacia una situacion de violencia, lo que requeriria una actuacién distinta.

10. Actuacion en situaciones de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes

Ante cualquier indicio, sospecha o evidencia de violencia, se debe de proceder de la
siguiente forma:

1.
2.

Garantizar la seguridad en situaciones de dano grave.

La persona que perciba indicios o tenga sospechas debera contactar de inmediato
y, en todo caso, en un plazo maximo de 24 horas, con el Delegado/a de Proteccion
a la Infancia de M3, cumplimentando el Informe disponible en el Anexo X vy



enviandolo al correo electronico info@m3padelacademy.com. No obstante, en
situaciones especialmente graves que requieran una actuaciéon urgente (por
ejemplo, acudir a un centro de salud), la notificacion podra realizarse de forma
inmediata mediante correo electronico directo o llamada telefénica al Delegado/a,
sin perjuicio de la posterior cumplimentacién del informe correspondiente.

3. El Delegado/a de Proteccién, en colaboraciéon con la persona que reporta los
hechos, elaborara el informe inicial y podra reunirse con las personas implicadas
para ampliar la informacién y ofrecer un espacio seguro y de confianza donde
puedan expresarse, evitando realizar preguntas que puedan interferir en una
investigacion oficial. Toda la informacion recabada se incorporara al informe, que
debera completarse en un plazo maximo de 48 horas desde la recepcion de la
primera comunicacion.

4. El Delegado/a de Proteccion informara a la familia o tutores legales del menor
afectado/a, salvo en aquellos casos en los que dicha comunicacién pueda suponer
un riesgo para el menor, asi como de la obligacion legal de comunicar la situacion a
las autoridades competentes. Se ofrece la posibilidad de realizar una comunicacion
conjunta.

5. El Delegado/a de proteccién junto con el Comité Asesor, adoptaran medidas de
proteccidn para garantizar la seguridad de los menores implicados y el resto de
personas afectadas. Y la forma de comunicar las medidas a la persona
presuntamente responsable, si el presunto agresor es menor de edad, se debe
comunicar también a sus progenitores o tutores legales.

6. A lo largo de todo el proceso se debe ir incorporando la nueva informacion al
informe, siendo este incluido a su vez en el expediente correspondiente.

7. Si las autoridades competentes intervienen dictando una resolucién, se deben
aplicar las medidas correspondientes de las mismas.

La violencia puede estar provocada por distintos agentes, por lo que, ademas de las
pautas generales previamente establecidas (esquematizadas como Anexo Xl), la forma de
actuacion debera ajustarse en funcion de quién haya causado el dafio y de las
circunstancias concretas de cada caso.

A. Violencia ejercida por otros nifios, nifias o adolescentes

Todos los nifios/as y adolescentes implicados (victima/s, presunto agresor/a y testigo/s)
tienen derecho a ser protegidos. La intervencion debe estar orientada a priorizar el
bienestar de todos/as, abordando tanto la reparacién del dafio causado como las causas
profundas del comportamiento violento.

Ante la notificacion de una situacion de violencia entre menores de edad, se debe actuar
de forma inmediata, separando al presunto agresor/a de la victima y estableciendo
medidas educativas adecuadas. Asimismo, es fundamental coordinarse con la familia de la
victima para ofrecer un acompanamiento psicolégico y emocional adecuado, asi como con
la familia del presunto agresor/a para comprender el origen de sus actos y establecer un
correcto apoyo psicoldgico.



B. Violencia ejercida por personal de M3

Las personas adultas que trabajan en entornos deportivos y educativos ocupan una
posicion de autoridad y confianza frente a los nifios/as y adolescentes. Un uso inadecuado
de esta posicion puede generar un dafo grave, por lo que la actuacion debe ser inmediata
y eficaz para garantizar la seguridad del menor.

A efectos de este protocolo, se considera personal de M3 a toda persona que mantenga
una relacién laboral directa con la organizacién. Desde el momento en que se notifica una
sospecha o situacion de violencia, la persona adulta implicada debera ser apartada de
manera preventiva de sus funciones en la entidad, especialmente de aquellas que
conlleven contacto con menores, hasta que se esclarezcan los hechos.

C. Violencia ejercida por el Delegado/a de Proteccion a la Infancia.

Cuando la sospecha o notificacion afecte al propio Delegado/a de Proteccién a la Infancia
de M3, la situacion debera comunicarse de forma inmediata al Comité Asesor y a las
autoridades competentes. Desde ese mismo momento, la persona implicada sera
separada de sus funciones dentro de la entidad, en particular de aquellas relacionadas con
menores de edad, hasta que se resuelva la situacion.

D. Violencia ejercida por sus progenitores o tutores legales.

Cuando la persona presuntamente responsable de la situacion de violencia o vulneracién
de derechos sea quien ostenta la patria potestad o tutela legal, se activara un
procedimiento especifico orientado a garantizar de forma prioritaria la seguridad del nifio/a
o adolescente.

En estos casos, la comunicacion de la situacidon se realizara de manera inmediata al
Delegado/a de Proteccién y a los Servicios Sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y/o Fiscalia de Menores y, cuando sea necesario para proteger al menor, esta
comunicacion se llevara a cabo sin informar inicialmente a los progenitores o tutores
legales. Ya que informarles puede suponer un riesgo para el menor, ante la posibilidad de
presiones, represalias, la retirada del testimonio o la desaparicion de pruebas.

E. Violencia ejercida por personal de entidades colaboradoras

M3 desarrolla parte de sus actividades en colaboracién con otras entidades. Aunque estas
también establezcan su compromiso con el buen trato y la proteccién de la infancia,
pueden producirse actuaciones inadecuadas por parte de su personal o de personas
subcontratadas.

A efectos de este protocolo, se considera personal de entidades colaboradoras a cualquier
persona que, de forma directa o indirecta, mantenga una relacién laboral o de colaboracion
con dichas entidades y tenga contacto con nifios, nifias o adolescentes. Ante la deteccién o



notificacion de una posible situacion de violencia, se activaran los mecanismos de
proteccién correspondientes, priorizando en todo momento la seguridad y el bienestar del
menor y la coordinacién con la entidad implicada y las autoridades competentes, cuando
proceda.

F. Violencia ejercida por personas ajenas a las actividades de M3

Los nifios, nifias y adolescentes pueden experimentar situaciones de violencia en otros
ambitos de su vida personal, familiar, educativa o social. En estos casos, las actividades de
M3 pueden convertirse en un entorno seguro en el que el menor se sienta con la confianza
suficiente para pedir ayuda.

Cuando se tenga conocimiento de una situacién de este tipo, M3 actuara como agente de
deteccion y derivacion, activando los mecanismos de proteccion necesarios y comunicando
la situacion a las autoridades competentes, con el objetivo de garantizar la proteccién del
nifio, nifa o adolescente.

11. Revisidon y mejora del protocolo
El presente Protocolo se sometera a revision y actualizacion en los siguientes supuestos:

e A instancias del Delegado o Delegada de Proteccién de Menores de M3 Padel
Academy.

e Por modificacion de la LOPIVI o legislacion que pueda resultar de aplicacion, asi
como de los protocolos que, en el ambito deportivo, se puedan publicar desde las
Administraciones Publicas y/o Autoridades competentes.

e En caso de detectarse algun hecho violento grave o muy grave en las actividades
deportivas de M3 Padel Academy, que aconseje la revision y la adopcién de nuevas
medidas para evitar esos comportamientos en el futuro.

e En todo caso, a la finalizacion de cada temporada se llevara a cabo una revision del
grado de implementacion y de los problemas o incidencias que se hayan detectado.

12. Entrada en vigor

El presente Protocolo tendra vigencia desde la fecha de su aprobacion y sera publicado
en la pagina web de M3 Padel Academy.

Diciembre 2025
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PROTECCION INTEGRAL A LA
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA FRENTE A LA VIOLENCIA DE

M3 Padel Academy

Ley Organica 8/2021, de 4 de Junio, de proteccion integral a la infancia y
adolescencia frente a la violencia



ANEXO | - Declaracion Institucional de Principios y Compromiso con la
Prevencién Integral a la Infancia y Adolescencia frente a la Violencia

M3 Padel Academy manifiesta publicamente su firme compromiso con la proteccién
integral de nifos/as y adolescentes frente a cualquier forma de violencia, en cumplimiento
de lo establecido en la Ley Organica 8/2021, de proteccién integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

La entidad asume como principio rector la creacién y mantenimiento de un entorno
deportivo seguro, respetuoso e inclusivo, en el que se promueva el buen trato, la igualdad
de oportunidades y el pleno respeto a la dignidad y a los derechos fundamentales de las
personas menores de edad.

M3 Padel Academy declara expresamente que cualquier forma de violencia (fisica,
psicolégica, emocional, sexual, digital o de cualquier otra naturaleza) constituye una
vulneracién grave de los derechos de la infancia y adolescencia, y sera objeto de actuacion
inmediata conforme al presente Protocolo y a la normativa vigente.

En virtud de lo anterior, la entidad se compromete a:

e No permitir ni tolerar comportamientos, actitudes o situaciones de violencia hacia
nifos/as y adolescentes.

e Escuchar activamente y atender con respeto cualquier inquietud, queja o denuncia
formulada por una persona menor de edad.

e Garantizar que todas las comunicaciones seran tramitadas de manera diligente,
confidencial, imparcial y con pleno respeto a los derechos de todas las personas
implicadas.

e Proteger frente a cualquier tipo de represalia a quienes comuniquen de buena fe
una situacién de riesgo o colaboren en su esclarecimiento.

e Adoptar, en su caso, las medidas protectoras, cautelares o disciplinarias que
correspondan conforme a la gravedad de los hechos.

Asimismo, la entidad reconoce la figura del Delegado/a de Proteccién a la Infancia y
Adolescencia como persona de referencia para canalizar comunicaciones, supervisar la
aplicaciéon del Protocolo y promover una cultura preventiva dentro de la organizacion,
actuando con independencia y autonomia en el ejercicio de sus funciones.

Para el cumplimiento efectivo de este compromiso, M3 Padel Academy exige a todas las
personas que forman parte de la organizacién que:

e Traten a los menores con absoluto respeto a su dignidad, integridad y derechos
fundamentales.

e Eviten cualquier conducta que pueda resultar ofensiva, humillante, intimidatoria o
perjudicial.

e Actien de manera responsable ante posibles situaciones de violencia, no
ignorandolas ni tolerandolas y comunicandolas al Delegado/a de Proteccion.



e Promuevan una cultura del respeto y buen trato.

Finalmente, M3 Padel Academy se compromete a cumplir rigurosamente lo dispuesto por
las Administraciones Publicas competentes y lo establecido en su Politica y Protocolo de
Actuacion para la Proteccién Integral a la Infancia y Adolescencia frente a la Violencia,
impulsando su revisién y mejora continua.

Firmado en ,a de de




ANEXO lI

Procedimiento para la Prevencién de la Violencia en Gradas y Zonas de
Uso Publico, en las instalaciones propias o gestionadas por M3 Padel
Academy.

En ocasiones, las conductas violentas provienen del publico que asiste a ver las
competiciones. Un claro ejemplo de estas conductas son los insultos dirigidos a los
arbitros y las arbitras y/o jueces, en competiciones y encuentros; asi como a deportistas
menores de edad.

Una Entidad que adopta un compromiso por hacer del deporte un ambito seguro y
saludable, y que desarrolla una politica de prevencion y actuacién frente a la violencia,
no debe permitir que en las instalaciones en las que se celebra una competicion cuya
ORGANIZACION depende (directa o indirectamente) de dicha Entidad, tengan lugar
este tipo de conductas inaceptables.

En este Procedimiento, M3 Padel Academy se compromete a:

e Disponer de manera visible carteles o advertencias que muestren la no tolerancia de

comportamientos relacionados con la violencia en las gradas.

e En toda la comunicacion que se realice para difundir o promocionar la competicion, se

incluird una advertencia sobre la no tolerancia de la violencia.
e En las locuciones o comunicaciones por megafonia, recordar a las personas que
asisten como espectadoras que en ese espacio no se tolera la violencia.

e Establecer un Procedimiento de Actuacion cuando se produzca una conducta

relacionada con la violencia en las gradas, el cual tendra que abordar

o En instalaciones gestionadas por M3 Padel Academy, si la Entidad dispone de
efectivos de seguridad privada, notificar a los mismos la situacion que esta
ocurriendo. Estos profesionales estan perfectamente cualificados, y respaldados
por la normativa vigente de seguridad privada, para resolver la situacion. En el
caso de no disponer de estos efectivos, después de haber solicitado a aquellas
personas que estan violentando el ambiente deportivo y social, el responsable de
instalaciones presente debe avisar a Policia Local, Policia Nacional o Guardia

Civil, notificando altercados en contra del orden publico.
o Teléfonos de interés:
Emergencias... 112
Policia Local... 092
Policia Nacional... 091
Guardia Civil... 062

El responsable o la responsable de instalaciones debera informar sobre este hecho al
Delegado o Delegada de Proteccion y solicitar al equipo arbitral o de jueces que lo incluya
en el acta, para que M3 Padel Academy esté al tanto de lo ocurrido. Si la persona
expulsada es federada o miembro de otro estamento federativo, M3 Padel Academy dara

debido traslado al Comité correspondiente, y si fuera necesario a los Organos de Garantia
de M3 Padel Academy, ademas de adoptar las medidas detalladas en este Protocolo.



ANEXO Il
Procedimiento para la Prevencion de la Violencia en el Uso de Vestuarios,
Aseos y Duchas, en las instalaciones propias o gestionadas por M3 Padel
Academy.

Las personas menores de edad son las mas vulnerables en estos espacios porque se trata
de una situacion en la que existe un menor nivel de supervisién que en otros espacios.

En particular, el bullying entre deportistas, que tiene lugar cuando las personas adultas
no se encuentran presentes, adquiere especial relevancia en los vestuarios.

Ademas, es un factor de riesgo el uso de los vestuarios, aseos y duchas de personas
adultas, en ocasiones incluso ajenas a la Entidad Deportiva, de forma simultanea con
quienes por su edad son vulnerables. Por ello, es importante que las normas de uso de
los vestuarios, aseos y duchas de las instalaciones, propias o gestionadas por la
Entidad, estén siempre disponibles en un lugar visible en la instalacion, fuera y dentro
de los propios vestuarios y que las mismas se hagan cumplir.

Se activaran las siguientes actuaciones tendentes a minimizar el riesgo de conductas
violentas en vestuarios, aseos y duchas:

« El acceso al vestuario se limitara al tiempo necesario.

« Un adulto no accedera nunca solo al vestuario, sino siempre en compafia de
otro adulto, salvo para situaciones excepcionales y/o de urgencia; y/o cuando
haya presencia de al menos 5 usuarios en esa estancia.

« En caso de que personas adultas y menores de edad compartan un vestuario

simultdneamente, deberia haber espacios separados para cambiarse y
ducharse.

« En ningun caso las personas adultas deberian desvestirse delante de menores de

edad.

« En aquellas instalaciones en las que se comparta vestuarios con el resto de
usuarios, se solicitara un area especifica para uso exclusivo de menores. En
caso de imposibilidad, se garantizara que el uso de vestuarios se produzca en
espacios temporales diferentes al de las personas adultas.

e Las personas adultas no podran cambiarse o ducharse al mismo tiempo que
nifos, nifias y adolescentes, en el mismo vestuario.

« En las actividades de participacion mixta, se deberan facilitar vestuarios

separados por sexo.

Para las personas transgénero podran solicitar el uso y la disposicion de un
vestuario privado en el que puedan cambiarse y/o ducharse si lo desean y/o un
espacio temporal diferenciado, en caso de que no pueda garantizarse el primer
supuesto.



# Si una persona menor se siente incomoda cambiandose o duchandose en
publico, no se le presionara, sino que se le animara a ducharse en casa.

# Debera asegurarse la accesibilidad de los vestuarios a personas con discapacidad.

# El uso de teléfonos moéviles, videocamaras, o equipamiento fotografico en los
vestuarios esta terminantemente prohibido, incluso por sus propietarios.

# En caso de que no haya vestuarios, o que estos vayan a estar ocupados, el
equipo técnico responsable debera conocer esta circunstancia con antelacion.

# Los progenitores, representantes y/o familiares no deberan entrar en los
vestuarios, aseos y duchas, mientras estén siendo usados por menores, a no ser
gue sea estrictamente necesario. En tal caso, sélo podra hacerlo una persona
del mismo sexo que el de quienes estén utilizando las instalaciones, avisando al
responsable de M3 Padel Academy.

# Las personas adultas, personal técnico o voluntariado, en especial personas del
sexo opuesto al de quienes estén usando las instalaciones no deberian entrar ni
permanecer en el vestuario mientras estos estén sin ropa, salvo situaciones de
extrema necesidad.

® Se debe fomentar la autonomia de los nifios, nifas y adolescentes. No obstante,
es necesario que se garantice una supervision en caso de edades entre 0 y 6
anos, o de personas discapacitadas que requiera de apoyo para cambiarse,
ducharse o utilizar el aseo.

® Todas las personas menores deben recordar que, segun el Cédigo de Conducta
firmado, solicitardn ayuda a una persona adulta, en caso de que sufran o
presencien una situacion de abuso, acoso o de violencia sexual. Si esto
ocurriera en los vestuarios, deberian salir del vestuario y pedir ayuda.

® Sj existe sospecha de que se produce acoso en los vestuarios, la presencia del
Delegado de Bienestar y Proteccion, o de otras personas adultas podra estar
temporalmente justificada como una medida puntual. No obstante, en tal caso la
supervision debera realizarse por al menos dos personas adultas.



ANEXO IV
Procedimiento para el Uso de Salas y Despachos sin violencia, en las
instalaciones propias o gestionadas por M3 Padel Academy.

Entendiendo que la salud y seguridad de quienes practican deporte debe garantizarse
en todo momento, entendemos que la proteccion no se circunscribe a los lugares de
entrenamiento y a los vestuarios, sino que también abarca otros espacios
habitualmente utilizados por estas personas, como las salas de fisioterapia, los
despachos, las salas de musculacion, etc., en los que pueden darse situaciones de
violencia sexual.

M3 Padel Academy entiende que cuando alguna persona relacionada directa o
indirectamente con el uso de salas y despachos, en las instalaciones propias o
gestionadas por la Entidad, mas aun cuando puedan estar afectadas personas
menores de edad deberan:

« Informarse de los Procedimientos, Protocolos, Notas Informativas y cualquier otro
documento editado por M3 Padel Academy a este respecto.

« Haber accedido a las Guias que sobre el uso adecuado de salas y despachos haya

editado esta Entidad.

« Conocer los principios de seguridad que deben aplicarse al uso de estas

dependencias.

« Aseguramiento del cumplimiento normativo de cualquiera de las acciones
federativas, con especial énfasis en las que tengan por objeto, directa o
indirectamente a las personas menores de edad.

Como Entidad Deportiva, nuestra ORGANIZACION se compromete a:

e La formacién de toda persona trabajadora o colaboradora de M3 Padel
Academy. La formacién es una de las acciones a las que la LO 8/2021 da gran
importancia, hasta el punto en que desarrolla un punto especifico para ella. Es
por este motivo por el cual garantizaremos una efectiva implantacién de este
Procedimiento, junto a las actividades para su correcta aplicacién. Se necesita
contar con un Plan formativo y de sensibilizacion anual, regular y actualizado
que dote a las partes implicadas de los recursos necesarios para que se
garantice la prevencién de los menores de edad frente a la violencia y se creen
entornos seguros para estos menores.

« Conocer cuales son los comportamientos adecuados e inadecuados, tanto del
personal como de los deportistas y las deportistas y de sus familiares en el uso
de salas y despachos. Informar sobre estas pautas de comportamiento a todo el
personal de M3 Padel Academy, voluntarios, deportistas y a sus familias.



Las siguientes pautas estan dirigidas a reducir a valores minimos el riesgo de conductas
inadecuadas en estos espacios.

Por ello, se tendran como norma obligatoria:

« No cerrar con llave ni con pestillo, mientras se estén utilizando, despachos,
salas u otra estancia donde puedan coincidir mas de una persona. Esta norma
se aplicara, con mas rigurosidad, si alguna de las personas es menor de edad.

« Garantizar, en la medida de lo posible, que una persona menor de edad no esté
nunca a solas con una persona adulta en un espacio que no sea publico o visible
(despachos, almacenes, salas de fisioterapia, etc.).

« Se informara, de manera clara y visible, en los espacios complementarios de uso
comun, de manera visible y accesible para todas las personas, informacion sobre
las situaciones, actitudes y comportamientos relacionados con la violencia
sexual, como medida de sensibilizacion.

« Se informara de los datos de contacto de la persona Delegada de Proteccion,
estaran disponibles en todo momento en la pagina web de la Entidad.

« Los espacios deben ser accesibles para las personas con discapacidad.

« Los especialistas y las especialistas (equipo médico, fisioterapeutas, etc.) deben
comportarse de acuerdo con el codigo ético de su profesién, y deben firmar con
anterioridad al ejercicio de su actividad en la Entidad Deportiva, el Codigo de
Conducta establecido para la prevencion de la violencia sexual.

« La salida de cada espacio debe estar debidamente sefalizada.

« No estara permitido hacer fotos o grabar videos a terceras personas sin su
consentimiento, estando terminantemente prohibida la grabacién de imagenes y
la realizacion de fotografias en vestuarios y duchas.

En concreto, en la sala de fisioterapia:

o Se dispondra de un registro con la planificacion de la ocupacion de la sala,
indicando el nombre del profesional y el nombre del paciente.

« Se dotara, en la medida de lo posible, a las paredes de estas salas de algun tipo
de cristalera que proporcione privacidad, pero que permita la entrada de luz y
cierta visibilidad.

« Estas salas no se cerraran con llave, ni pestillo, en ningun caso durante su
utilizacion, especialmente durante el tratamiento a un deportista o una deportista
menor de edad.

« Las familias podran solicitar permiso para acceder a este espacio, siempre y
cuando se esté tratando a sus hijos o hijas.

Esta terminantemente prohibido el uso de teléfonos mdviles, videocamaras o



equipamiento fotografico en las salas de fisioterapia.

« En caso de tratar a menores de edad, los profesionales y las profesionales
deberan asegurarse de contar con el consentimiento informado de las familias o
de las personas tutoras legales.

« Los profesionales y las profesionales informardan a los deportistas y las
deportistas (y en caso de ser menores de edad, a sus familias o tutores legales),
sobre el desarrollo del tratamiento.

Y, en la sala de musculacion:

« Es recomendable que las paredes de este tipo de salas tengan algun tipo de

cristalera que proporcione privacidad, pero que permita la entrada de luz y cierta
visibilidad.

« Estas salas no se cerraran con llave ni pestillo mientras se estén utilizando.

« Se recomienda la vigilancia mediante camaras de seguridad, cumpliendo los
requisitos establecidos por la normativa vigente en materia de Proteccién de
Datos.

« En caso de que la sala esté siendo utilizada por una persona menor de edad, y
deba estar acompafiada por alguien del equipo médico o técnico, se garantizara
la presencia de al menos otra persona adulta.

« Los familiares solo podran acceder de forma puntual y con la debida autorizacion.



ANEXO V
Procedimiento para la Prevencién de la violencia en viajes, pernoctaciones y
concentraciones propias de M3 Padel Academy.

Las siguientes actuaciones tienen por objeto garantizar la proteccion de los menores
en los viajes, campus, y demas actividades que conlleven pernoctaciones, organizadas
por nuestra Entidad.

« Planificacion basica, al inicio de la temporada:

a. Convocar a las familias a una reunion, telematica o presencial, al
comienzo de la temporada para explicar las medidas de proteccion,
presentar al Equipo directivo, técnico, Delegado de Bienestar de
Proteccion y explicar el Cédigo de Conducta.

b. Se aprovechara la ocasion para hablar sobre la forma en que se organizan
los torneos, los viajes, y demas actividades, y para la firma del
consentimiento por el mayor responsable para viajes del menor no
acompanado (Anexo VI).

c. Se deberia celebrar una reunidon en los mismos términos con los
deportistas y las deportistas.

d. El equipo directivo de la Entidad Deportiva debera asegurarse de que se
han firmado y archivado los consentimientos de las familias.

e. En los viajes debera haber al menos una persona adulta por grupo, y esta
debera ser del mismo sexo de los menores del grupo que acompana. En
caso de grupos mixtos, habra por parte de M3 Padel Academy, personal
profesional de ambos sexos. En términos generales, salvo que viajen
también personas menores con discapacidad que requieran asistencia
especifica, se establece una persona adulta por cada diez participantes o
fraccion igual o superior a seis.

f. Si el equipo médico y de fisioterapeutas viaja con los nifios, nifias y
adolescentes, deberan tratarlos de acuerdo al cédigo ético de su
profesion. También deberan leer y firmar el Codigo de Conducta.

g. El Delegado de Bienestar y Proteccién o, en su caso, la persona que
seleccione, viajara con el grupo.

h. Todas las personas que viajan, tanto adultas como menores, han firmado
el Codigo de Conducta. En el caso de mayores de edad habran facilitado
el justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual.

i. Los deportistas y las deportistas saben a quién contactar si algo les
preocupa, y tienen a su disposicién los medios necesarios para hacerlo.

Consideraciones importantes, antes del viaje:



a. Establecer un programa de viaje que incluya los horarios de salida y de
regreso, itinerarios, alojamiento y normas de comunicacion con los
miembros del viaje.

b. Celebrar una reunién con las familias y deportistas para informar sobre el
programa de viaje.

c. Designar una persona de contacto de M3 Padel Academy a quien las
familias puedan consultar cualquier duda relacionada con el viaje antes y
durante el mismo.

d. Informar a las familias y a los deportistas y las deportistas de quién
actuara como Delegado o Delegada de Bienestar y Proteccién en el viaje.

e. Antes de viajar, se deberan establecer las normas del viaje, y comunicar
estas a los deportistas y las deportistas.

f. No conviene que los nifios ni las nifas lleven camisetas o gorras con su
nombre impreso.

g. Organizar la distribucion de las habitaciones con antelacién al viaje,
asegurandose que la distribucién es acorde a los intervalos de edad, salvo
situaciones excepcionales, y que ningun mayor comparte habitacion con
una persona menor de edad.

h. Asegurarse que las habitaciones de las personas adultas, responsables o
supervisoras del viaje, estén distribuidas adecuadamente (por ejemplo, si
los deportistas y las deportistas se alojan en diferentes pisos, deberia
haber al menos una habitacién de adultos o adultas en cada piso).

« Planificacion durante el viaje:

1. A la llegada:

a. Asegurarse de que no hay posibilidad de acceso a alcohol o drogas en las
habitaciones.

b. Asegurarse de que no hay acceso a peliculas inapropiadas para menores
de edad en las habitaciones.

c. Celebrar reuniones de grupo para revisar el programa y las normas.
Asegurarse de que los nifios, las nifias y adolescentes llevan consigo en
todo momento una credencial para su identificacién en caso necesario.

2. Al regreso:
a. Preguntar a los deportistas y a las deportistas, asi como al personal

responsable del viaje, si han disfrutado del mismo, y qué aspectos
cambiarian de cara al proximo viaje.



El equipo técnico de M3 Padel Academy y Responsables tendran, siempre, las siguientes
responsabilidades en los viajes:

« Garantizar la seguridad y el bienestar de los deportistas y las deportistas. Esto
implica realizar una evaluacién de riesgos con antelacion, que incluya el
transporte y el alojamiento.

« Llegar antes que los nifios y las nifias a los puntos de salida, para evitar que
esperen solos o solas.

« Organizar una reunién de grupo antes de subirse al autobus, tren, avién, etc.

o Asegurarse de que cada deportista conoce el nombre de la persona
Responsable de Proteccion durante el viaje.

e El equipo médico del viaje debera atender las eventuales lesiones y
enfermedades de los deportistas y las deportistas de acuerdo al codigo ético de
su profesion. Esto incluira no quedarse a solas con estos o estas.

o Los deportistas y las deportistas menores de edad no deben quedarse en el
hotel por lesién o enfermedad mientras se celebra la competicion. En la medida
de lo posible se quedaran a su cuidado dos personas adultas.

e Si durante el viaje un deportista o una deportista enferma o se lesiona
gravemente y debe quedarse hasta el final de un partido o torneo, en la medida
de lo posible le acompafnaran dos personas adultas.

« Si el cuerpo técnico otorga tiempo libre, los deportistas y las deportistas deberan
realizar las actividades de ocio en grupo y ninguna persona menor de edad se
quedara en el alojamiento

« Tener el teléfono encendido y estar localizables las 24 horas mientras dure el
viaje. Cada miembro del equipo de expedicién (responsables del equipo
directivo, técnico, etc.), debera tener una lista de los nombres y niumeros de
teléfono de las familias, y viceversa.

« Asegurarse de que existe un procedimiento especifico en caso de pérdida de un
menor 0 una menor.

« En caso de producirse una denuncia de violencia durante el viaje, el Delegado o
Delegada de Proteccion tendra potestad para adoptar medidas inmediatas, como
ordenar el regreso de la persona (directivo o directiva, técnico o técnica,
deportista, etc.) que presuntamente haya cometido estas conductas.



ANEXO VI
Modelo de Consentimiento por Mayor Responsable para Viajes del Menor no
Acompanado en las actividades propias de M3 Padel Academy.

Respecto del viaje a realizar los dias , por motivo de , con destino a
, D./Dia. , con DNI/NIE en mi condicion de
del menor , mayor de edad y plenamente responsable de mis
actos y

ejerciente de la patria potestad de este por consentimiento tacito del otro titular, siendo
este un acto conforme al uso social, doy mi consentimiento a que mi hijo o hija o
menor a mi cargo viaje con la Entidad por el motivo ya referido.

Ademas,

« He sido informado o informada adecuadamente sobre la actividad, horarios,
itinerarios, alojamiento y personas adultas a cargo de la seguridad de mi hijo o
hija.

« Mi hijo o hija y yo hemos recibido informacion acerca del Delegado o Delegada
de Proteccion al o a la que tendremos que acudir en caso de surgir alguna duda
o problema durante el viaje.

« He sido informado o informada adecuadamente sobre las reglas de
comunicacion con mi hijo o hija durante su ausencia (horarios y medios que
podemos utilizar para comunicarnos).

« He informado, previamente, y actualizado los datos de salud y tratamientos que
requiere mi hijo o menor a mi cargo. Asimismo, comunicaré inmediatamente
cualquier dato que sea necesario para la salud de mi hijo o hija.

« Entiendo que las personas responsables de la expedicién adoptaran todas las
medidas a su alcance para prevenir dafos o accidentes, no obstante, estas
personas no seran necesariamente responsables de una pérdida, dafio o
accidente causado a mi hijo o hija.

e« He leido los Cddigos de Conducta y reconozco que mi hijo o hija debe
comportarse de forma responsabile.

Firmado en ,a de de




ANEXO Vi
Procedimiento a seguir para La Comunicacién y Uso de Imagenes y/o Voz en
las Redes Sociales en las actividades propias de M3 Padel Academy.

Partiendo de la base de que el material audiovisual, imagenes y/o voz, fotografias y/o
videos, son herramientas muy valiosas para la efectiva difusion del deporte y sus
especialidades, asi como para informar publicamente sobre las novedades que rodean a
las mismas, es importante regular correctamente la obtencién y uso de estas, con la
finalidad de mantener en nuestra Entidad y ambito de influencia un entorno adecuado y
libre de violencia hacia todas las personas, con especial énfasis en aquellas personas
menores de edad.

Este material audiovisual se recoge con diferentes finalidades, si bien todas ellas deben
tener reflejo en este Procedimiento, ya que todas ellas contribuyen, cada una a su modo
y manera, al desarrollo de las actividades deportivas.

Con animo puramente enunciativo, por lo que esta relacion puede ser completada,
podemos destacar las siguientes finalidades, en cuanto a la grabacion de material
audiovisual:

« Archivo historico

« Promocion en mass media

« Analisis para aumentar el rendimiento de los
deportistas

« Formacion
« Disciplina
deportiva

e Uso privado

En todo caso, es importante garantizar la proteccion de quienes practican deporte sin
haber llegado a su mayoria de edad; personas que por no tener un nivel de madurez
suficiente puedan verse dafadas o, incluso, vean poner en peligro su salud o integridad
por una manipulacion, con o sin animo de dolo, de sus imagenes y/o voz.

Haciendo un analisis, basico y ampliable, nos encontramos con que el mal uso de la
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC), y de las redes sociales, puede
producir las siguientes actuaciones de riesgo:

« Acceso y distribucién de datos personales

« Distribucion o publicacién de fotografias o videos sin
consentimiento

« Envio de material ofensivo o inapropiado

« Fomento de uso de sustancias dopantes
Ciberbullying



« Acciones violentas inter pares

« Acercamiento con objeto de cometer abuso sexual

« Riesgos inherentes por relacion con las personas adultas, externas a su circulo
familiar o de amistad

« Mala interpretacion de su comunicacién con los menores y las menores de edad
que conlleve a una investigacion (disciplinaria y/o penal); o a un acto disciplinario

Por todo lo expuesto, esta Entidad entiende que cuando alguna persona relacionada
directa o indirectamente con la misma quiera grabar y/o usar imagenes y/o voz de
deportistas menores de edad de M3 Padel Academy de Padel deberan:

« Informarse de los Procedimientos, Protocolos, Notas Informativas y cualquier
otro documento editado por M3 Padel Academy a este respecto.

« Haber accedido a las guias que sobre el uso adecuado de RRSS y TIC haya

editado M3 Padel Academy.

« Conocer los principios de uso de la web y otros recursos oficiales de M3 Padel
Academy.

« Conocer los principios de seguridad que debe aplicarse a los dispositivos y otros
recursos tecnolégicos de M3 Padel Academy o particulares puestos a
disposicion para el uso en actividades propias de la Entidad.

o Aseguramiento del cumplimiento normativo de cualquiera de las acciones
federativas, con especial énfasis en las que tengan por objeto, directa o
indirectamente a las personas menores de edad.

o No se deben permitir las sesiones fotograficas individuales con menores de 18
afios.

« No se debe permitir sacar fotos o grabar videos en vestuarios, bafios o
habitaciones. En ningun caso, ni por las propias personas menores directamente
implicadas.

« Las imagenes publicadas en las paginas web o redes sociales jamas deben
incluir datos de caracter personal que faciliten la identificacion de un menor o
una menor (direccion, nimero de teléfono, etc.).

e Los menores y las menores de edad no deben fotografiarse de forma
degradante o en actitud provocativa. Se debe asegurar que todas las personas
que aparecen en la fotografia estan vestidas.

« No se debe utilizar flash, dado que puede poner en riesgo la seguridad de los
deportistas y las deportistas.

No permitir a las familias, tutores o tutoras legales u otras personas ajenas a la
Entidad, que asisten como espectadoras, hacer fotos o videos de los deportistas
y las deportistas menores de 18 anos.

Como Entidad Deportiva, nuestra Entidad se compromete a:



« La formacion de toda persona trabajadora o colaboradora de nuestra Entidad. La
formacion es una de las acciones a las que la LO 8/2021 da gran importancia,
hasta el punto en que desarrolla un punto especifico para ella. Es por este
motivo que, para garantizarnos una efectiva implantacién de este procedimiento,
junto a las actividades para su correcta aplicacién, se necesita contar con un
Plan formativo y de sensibilizaciéon anual, regular y actualizado que dote a las
partes implicadas de los recursos necesarios para que se garantice la
prevencion de los menores de edad frente a la violencia y se creen entornos
seguros para estos menores.

« Proporcionar la formacién adecuada a la persona encargada de gestionar la
presencia de nuestra Entidad en internet (pagina web, redes sociales, etc.)

» Conocer cuales son los comportamientos adecuados e inadecuados, tanto del
personal como de los deportistas y las deportistas y de sus familiares en el uso
de nuestra pagina web, cuentas de redes sociales, aplicaciones, y cualquier otra
forma de comunicacion electronica.

« Entender que los mismos principios de seguridad deben aplicarse a cualquier
dispositivo electronico, ordenador, movil, tableta, consola, etc.

e Asegurarnos que cualquier publicacion que realice M3 Padel Academy en
medios digitales (incluido Facebook, Instagram, Twitter, pagina web, etc.) se
hace en cumplimiento de la legislacion vigente, en especial en lo relacionado a
los derechos de los menores y las menores de edad.

« Informar sobre estas pautas de comportamiento a todo el personal de FM3
Padel Academy, voluntarios, deportistas y a sus familias.

La presencia en internet de nuestra Entidad se regira por las siguientes pautas:

« Todas las cuentas de redes sociales estaran protegidas por una clave. Al menos
tres personas de la plantilla o del equipo directivo tendran acceso a cada cuenta
y conoceran la clave de acceso.

o Cada cuenta estara monitorizada por una persona designada para ello por
Entidad.

« La persona encargada de gestionar la presencia de la Entidad en internet
debera consultar con el Delegado o la Delegada de Proteccién todo lo
relacionado con la proteccion de los deportistas y las deportistas.

« Cualquier publicacion inapropiada o que suponga un riesgo para los deportistas
y las deportistas, para alguna persona del equipo técnico, o para la propia
Entidad, sera eliminada inmediatamente. Se informara sobre esta decision a la
persona afectada y/o a sus familiares.

Todas las publicaciones se haran de acuerdo al estricto cumplimiento de la Ley
de Proteccion de Datos Personales. Asimismo, se evitara en todo momento
cualquier dato

a



o imagen que facilite la identificacion de un menor o una menor de edad.

« La persona responsable de la gestion de redes sociales y pagina web debera
asegurarse de tener el consentimiento informado de todas las personas que
aparezcan en las publicaciones y/o en las comunicaciones (en caso de menores
de 18 afios, seran las familias o tutores o tutoras legales quienes firmen el
consentimiento).

« No se permitiran publicaciones que idealicen o promuevan comportamientos
delictivos,

0 que pongan en riesgo la seguridad de los deportistas y las deportistas (por
ejemplo, idealizacion de deportistas que compiten lesionados o lesionadas,
idealizacion de deportistas que han sido condenados o condenadas por dopaje,
etc.).

Junto a lo ya descrito, respecto de las personas que desarrollan funciones técnicas o de
voluntariado requeriremos que:

Conozcan estas recomendaciones y se comporten en base a las mismas.
e No utilicen sus cuentas personales en redes sociales para publicar informacién

relacionada con esta Entidad. Cualquier comunicacién oficial ha de hacerse
desde las cuentas oficiales de la Entidad.
No participen en grupos de WhatsApp con deportistas menores de 18 afos.

e No se comuniquen con deportistas menores de 18 afos a través de mensajes
privados desde cuentas personales. Cualquier comunicacion con estos o estas
debe realizarse a través de sus padres, madres o tutores o tutoras poniendo
siempre en copia a dos personas adultas (el Delegado o Delegada de Protecciéon
y otra persona adulta responsable).

e Se abstengan de ser "amigos y amigas" o de "seguir" a deportistas menores de
18 anos en redes sociales desde sus cuentas personales.

e Se comporten de manera adecuada y respetuosa en internet, pensando que
pueden ser seguidos o seguidas por menores de edad de la Entidad.

e Se abstengan de utilizar el teléfono moévil durante el entrenamiento o las
competiciones, excepto si se trata de una emergencia.

Por ultimo, nuestros deportistas deben:

e Conocer estas recomendaciones y se comporten en base a las mismas.
e Abstenerse de utilizar dispositivos moéviles durante el entrenamiento o las

competiciones, tanto en publico como en los vestuarios, excepto si se trata de
una emergencia.
e Aplicar el resto de este Protocolo que sea de aplicacion directa para ellos.



ANEXO Vil
Procedimiento a seguir para La Prevencion de la Violencia en la Entrega de Trofeos,
en las actividades propias de M3 Padel Academy.

La entrega de premios en las competiciones constituye un ritual relevante para todas las
personas vinculadas al deporte; es un momento importante, porque confluyen
sentimientos de alegria o frustracion para los deportistas y las deportistas, tras el
esfuerzo de superacién realizado.

Es fundamental que la ceremonia de entrega de premios se realice de forma respetuosa
y segura para los deportistas y las deportistas, garantizando que la situaciéon no genera
incomodidad o desconfianza, y que no se producen situaciones de humillacion de las
personas que participan en el acto (tanto de los deportistas y las deportistas que reciben
los premios como de las personas que otorgan los mismos).

Una Entidad que adopta un compromiso por hacer del deporte un ambito seguro y
saludable, y que desarrolla una politica de prevencion y actuacién frente a la violencia a
través de un Protocolo, no debe permitir que en la entrega de premios de una
competicion cuya Entidad depende (directa o indirectamente) de dicha Entidad, tengan
lugar conductas inaceptables.

Las siguientes actuaciones se llevaran a cabo por M3 Padel Academy para prevenir
conductas relacionadas con la violencia en la entrega de premios, y para actuar frente a
estas en caso de que se produzcan.

e EIl personal que participa en la ceremonia de entrega de premios (azafatas o
azafatos, speaker, etc.) debe tener formacién basica sobre el desempeno de su
funcién y debe llevar una vestimenta apropiada, que no implique la reproduccion
de estereotipos sexistas.

e Si fuera necesaria la utilizacion de himnos, es importante que estos estén
aprobados por los participantes y las participantes.

e El Protocolo del acto debe estar previamente planificado y comunicado a todos y
todas los participantes y las participantes, (personas que participan en el desfile,
deportistas, personas que entregan los trofeos, azafatas o azafatos, etc.),
incluidas las normas de vestimenta de los deportistas y las deportistas que
recogen los premios.

e Todo el material y la instalacion, (moquetas, banderas, mastiles, podium,
medallas, trofeos, etc.) deben ser seguros y no suponer un riesgo para los
deportistas y las deportistas, con especial atenciéon al material y los trofeos
utilizados con nifios y nifias de corta edad.

e El disefio de los trofeos debe realizarse evitando marcas sexistas, o sin que se
represente simbodlicamente sélo a uno de los dos sexos.

e Se distribuira el mismo premio por categoria y sexo, garantizando que el tipo de
premio (tamafo, forma, cantidad y calidad) no genera desigualdades entre los
Sexos.

e No se entregaran premios adicionales al trofeo diferenciados por sexo (Iéase un



ramo de flores a las mujeres, y un obsequio de otro tipo a los hombres).

Las autoridades o las personas representantes de Entidades que participen en la
entrega de premios deberan abstenerse de besar a los deportistas y las
deportistas, en particular, a los nifios y las nifias o jovenes menores de edad. Es
aconsejable que se mantenga el mismo criterio (tradicionalmente, un apretén de
manos) para chicos y chicas, sean estos y estas menores o mayores de edad.
Debe haber paridad en la representacién de hombres y mujeres entregando los
premios. En las locuciones se debe evitar el uso de expresiones o comentarios
inadecuados, en particular, comentarios sexistas o burlas y bromas de
naturaleza sexual.

No se perpetuaran las conductas que implican la utilizaciéon de las mujeres y su
cuerpo como ofrenda (por ejemplo, besar al ganador en el podio, o tener que
sonreir mientras este le rocia con champan).

La conducta de acoso o abuso sexual a un deportista 0 una deportista por parte
de quien esta distribuyendo los premios debera conllevar consecuencias
disciplinarias por parte de M3 Padel Academy, cuando esta persona sea un
miembro de la misma.



ANEXO Ix
Catalogo de Situaciones Comprometidas en el ambito deportivo de las
actividades propias de M3 Padel Academy

Para este primer catalogo de situaciones comprometidas, distinguiremos cuatro grandes
categorias:

1. Situaciones generales

2. Situaciones producidas por comunicacién verbal

3. Situaciones producidas por actos o gestos de naturaleza sexual
4. Situaciones producidas por contacto fisico

1. SITUACIONES GENERALES

a.
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Hacer preguntas sobre la vida sexual

. Inmiscuirse en la vida privada

Ejercer o querer ejercer el control sobre la vida privada

. Recogerles en el centro de trabajo, centro educativo o centro deportivo
. Provocar encuentros aparentemente casuales y/o reiterados

Entrar en el vestuario sin permiso

. Permanecer en el vestuario mientras se duchan y/o se cambian
. Observar clandestinamente en vestuarios, servicios, zonas de descanso y/o

colocar dispositivos de grabacion de audio y/o imagenes.

Forzar, con palabras o hechos, la falta de privacidad en actos personales
Establecer relaciones personales duales: entrenador o entrenadora con
deportista u otras similares

Compartir vestuarios entrenadores, técnicos u otros adultos con deportistas
u otros menores

Fomentar el consumo de alcohol

.Compartir habitacién o habitaculos con apertura bloqueada mayores y menores
. Convocar a sesiones de entrenamiento, u otras, individuales

. Invitar al domicilio particular a deportistas u otros menores

. Hacer propuestas, invitaciones o incitaciones de caracter sexual

2. SITUACIONES PRODUCIDAS POR COMUNICACION VERBAL

a.
b.
C.

Comentarios despectivos o sexistas
Bromas, burlas o chistes que ridiculizan a las personas por su sexo
Bromas, burlas o chistes que ridiculizan a las personas por su aspecto o



caracteristica corporal

. Bromas, burlas o chistes que ridiculizan a las personas por su forma de

vestir o arreglarse

. Palabras soeces, expresiones o "tacos", de naturaleza sexual

Expresiones, bromas, opiniones homoéfobas, lesbofobas, transfobas de
caracter general o con alusién a la orientacién sexual de un deportista u otro
menor

. Expresiones que denoten agresividad y/o que provoquen malestar y/o

ambiente hostil

. Expresiones que denoten agresividad y/o que provoquen miedo y/o terror

Insultos o faltas de respeto con connotaciones sexuales
Explicaciones, instrucciones, correcciones que incluyan faltas de respeto,
palabras groseras y/o insultos

. Intimidacion verbal por propuestas de caracter sexual

3. SITUACIONES PRODUCIDAS POR ACTOS O GESTOS DE NATURALEZA SEXUAL

a.
. Silbidos u otras expresiones sonoras
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Miradas lascivas o insistentes

Expresiones faciales o corporales

. Exhibicion de imagenes u objetos de contenido sexual, violento, racista o grosero
. Visualizacion de videos eroticos, pornograficos, racistas o groseros

Reproduccion de musica con letras de contenido sexual, violento, racista o
grosero

. Visualizacion de videos eroéticos, pornograficos, racistas o groseros
. Utilizacion inadecuada de nuevas tecnologias

Mensajes incomodos, por cualquier motivo, con aplicaciones de mensajeria
instantanea

Comunicacién o seguimiento no deseado a través de redes sociales
Correos electronicos con contenido sexual, violento, racista o grosero
Llamadas perdidas insistentes

.Distribucion de contenido sexual, violento, racista o grosero en grupos de

WhatsApp, Telegram u otras aplicaciones para comunicacion interna

. Sacarse fotos, o distribuirlas, en el vestuario u otras zonas en actitudes o

situaciones incomodas o groseras para quien las puede visualizar

ITUACIONES PRODUCIDAS POR CONTACTO Fisl

1. Excesivo e inadecuado acercamiento en el contacto corporal, abrazos,
apretones y otros

2. Pellizcos y/o cachetes

3. Abrazos, intentos de abrazos, besos e intentos de besos



4. Tocamientos no consentidos
5. Actos sexuales, o intentos, no consentidos
6. Violacion o intento de violacion

Este catdlogo es una primera aproximacion que debera ser actualizada y mejorada,
como minimo al inicio de cada temporada, o en los momentos en que haya una
situacion que lo justifique. En ningun caso es un catalogo de situaciones limitativo.



ANEXO X

Informe de notificacion de sospecha o evidencia de vulneracion de derechos
o violencia hacia una persona menor de edad.

Este informe es confidencial y deberd enviarse por correo electrénico
(info@m3padelacademy.com) al Delegado/a de Proteccion, en un plazo maximo de 24
horas desde que se tenga la primera informacion.

Si la situacién es detectada por el propio Delegado/a, sera quien redacte el presente
documento.

1. Datos del/la comunicante.

Nombre y
apellidos

Correo
electronico

Télefono

Relacion con el
nino/a afectado

Cargof/relacion
con M3

Otros datos
relevantes

2. Datos de la persona menor de edad afectada.

En el informe interno se utilizara un pseudénimo para identificar a las personas menores de
edad implicadas, con el fin de proteger sus datos. Sin embargo, en el informe que se
remita a las autoridades competentes deberan incluirse sus datos completos.

Nombre y
apellidos

Género

Domicilio
Fecha de
nacimiento

Teléfono de
contacto (si
procede)

Area (escuela,
competicion,
internacional...)

Datos de la familia o tutores legales.

Nombre y Progenitor 1 Progenitor 2
apellidos




Teléfono Progenitor 1 Progenitor 2

C orreo Progenitor 1 Progenitor 2

electrénico

il Progenitor 1 Progenitor 2
Domicilio

3. Datos de la/s personals que ha/n causado la situacion reportada.

Nombre y
apellidos

Género
Domicilio

Fecha de
nacimiento

Teléfono de

Proyecto o
Cargo/relacion
con M3/Area

contacto (si
procede)

Si es menor de edad, cumplimentar también los datos de la familia o tutores legales.

Nombre y Progenitor 1 Progenitor 2
apellidos

TeI éfOﬂ o Progenitor 1 Progenitor 2

Correo Progenitor 1 Progenitor 2
electronico

Domicilio Progenitor 1 Progenitor 2

4. Datos de las personas que puedan aportar informacién (testigos o figuras de
referencia para la persona menor de edad)

Nombre y
apellidos

Relacion con el/la

Teléfono
menor afectado

Nombre y
apellidos

Teléfono Relacion con el/la

menor afectado




5. Descripcién detallada del incidente

Cumplimentar de forma objetiva lo que ha sucedido de forma cronoldgica, objetiva y
evitando incluir interpretaciones. Describe qué ha ocurrido, quiénes han intervenido, donde
y cuando ha sucedido.

Como se detecta la situacion:

Si ha habido revelacion por parte del nifo/a o adolescente, se debe transcribir
literalmente sus palabras, entre comillas.

Incluir:

Si se observan lesiones fisicas (describir objetivamente, sin valorar).
Cambios conductuales observados.

Frecuencia o reiteracion de los hechos (si se conoce).

Cualquier otra informacién relevante disponible en el momento.

Si se sospecha de una situacion de violencia por evidencias o indicios, registrar los
indicadores fisicos, emocionales, conductuales, sociales u otros indicadores.

6. Otra informacion relevante y acciones realizadas por M3 Padel Academy.

Incluir cualquier informacion relevante y acciones realizadas por M3 Padel Academy
(medidas adoptadas hasta el momento, procedimientos llevados a cabo como reuniones
con la familia, adultos de refencia, menor/es implicados..).
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